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SPOR QUE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN LA UCAB ?

» Vivimos un mundo globalizado y muy
competitivo

« |La oferta educativa evoluciona

« Somos una organizacion consentido
trascendente
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S¢QUE TIPO DE EMPRESA ES LA UCAB ?

Que nos caracteriza

Con
administracion Vocacion de
rigurosa de los servicio
recursos

Inspiracion
Humano
Cristiana

El Magis
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UCAB y Sistema de Gestion de la Calidad

Liderazgo Participacion del recurso humano
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Direccion Sistema de Gestion de la Calidad

Liderazgo Jesuita vs Liderazgo Sistema de Gestion de la Calidad

De Colaboracion Compartido
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Direccion Sistema de Gestion de la Calidad

Liderazgo Jesuita vs Liderazgo Sistema de Gestion de la Calidad

El personal, a todos los niveles,
En la diversidad funcional es la esencia de la organizacion,
todos  somos  igualmente y su total compromiso posibilita
Importantes y necesarios que sus habilidades sean
usadas para el beneficio de la
organizacion
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Liderazgo Jesuita vs Liderazgo sistema de gestion de la calidad

REQUISITOS
UCAB SGC

Comunicacion organizacional Comunicacion interna

Buscar union entorno a una vision y | Entendimiento de una vision
mision comunes y mision

Tiempo para el discernimiento Medicion, Analisis y Mejora

Clima: comunicacion fraterna,
responsabilidad compartida, yno | Clima organizacional
un grupo de accionistas.
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Liderazgo Jesuita vs Liderazgo Sistema de Gestion de la Calidad
REQUISITOS

Compaiiia de Jesus

SGC

Ente certificador:

Paradigma Pedagogico Ignaciano

FONDONORMA - OTROS

Productos:

No conformidad en nuestra vida: coherencia...

No conformidad con el producto

Clientes:

Nuestros beneficiarios

Organizacion o persona que recibe un producto

Acciones:

Acciones tomadas oportunamente

Preventivas-correctivas o de mejora

Direccionamiento:

Estratégico para el mejoramiento continuo

Revision por la Alta direccion

Auditorias:

Revision interna

Auditoria interna

Norma I1SO 9001:2008
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Donde
estamos

De donde
venimos

Certificacion I1SO 9001:2008 obtenida en el proceso de Ensefianza Aprendizaje en Pregrado, Postgrado y Unidad de Formacidn Continua




Universidad Catdlica Andrés Bello
‘bfb Extension Guayana
; @ ~ Direccion Sistema de Gestion de la Calidad

Compromiso de la Alta Direccion

Revision por la Direccion

/ Revision por la \

direccion de 7 Revision por la
integrantes: Direccion abiertay
Vicerrector, adaptada a los
Representante por la cambios exigidos
direccion, Direccion desde el mismo
de Finanzas, Asesory sistema

K Comite ISO
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Compromiso de la Alta Direccion

Comunicacion _ >
Alta Direccion

TODOS LOS QUE HACEMOS VIDA
EN EL CAMPUS UNIVERSITARIO

Profesores B
s
~

|=;"

X
AN
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Compromiso de la Alta Direccion

Comunicacion

e

Usos de correo
electronico, listas,
periodico, reuniones
generales

U

Establecer aIianzas\
que permitan reforzar
los recursos
tecnologicos para
incorporar otros
medios de
comunicacion, como
la videoconferencia/
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Compromiso de la Alta Direccion

Objetivos Especificos

/ Medicion de \

Objetivos Especificos
e Indicadores, sin Ejecutary cumplir el
poder ver la plan como via para el
factibilidad del logro de la institucion
cumplimiento de la que visionamos hoy
vision en un tiempo

\ determinado
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Vision

“Ser el centro de referencia para la construccion de un pais sustentable
en lo educativo, lo econémico, lo ambiental y lo social incluyendo la
gobernabilidad, utilizando la investigacion como vector dinamizador de
la accion”.

Formar profesionales que con vision y conviccion ciudadana, sean
capaces de transformarse a si mismos y a la sociedad, convencidos de
que en el encuentro con el “otro” es posible un desarrollo armonico y
sostenible traducido en equidad, solidaridad y justicia social, generador
de una riqueza promotora de oportunidades para todos, conscientes de
que la conservacion del medio ambiente es un reto impostergable, y de
que la gobernabilidad solo es posible si esta cimentada en las bases
sdlidas de la democracia y del estado de derecho.
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Compromiso de la Alta Direccion

4 I

Medicion de
indicadores de corte
académico-
administrativo

Medir procesos
académicosy
administrativos

U
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Compromiso de la Alta Direccion

Indicadores

p=

Medicion solo de la
eficacia

(Cumplimiento
de la meta)

U

N

Buscar ser efectivos
para optimizar el
tiempo y los recursos

Eficacia + Eficiencia
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Compromiso de la Alta Direccion

Formacion del Recurso Humano

4 I

Se aplicaban por
resultado de
evaluacion

Medir la eficacia de la
formacion recibida

U
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Compromiso de la Alta Direccion

Sistemas de Gestion Integrado

4 h

De mantener una

certificacion Sistemas de gestion

1SO 9001:2008 integrados.
por cinco anos

U
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