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EXPOSICION DE MOTIVOS

A través de la historia se pueden apreciar practicas de educacion a distancia en
diferentes partes del mundo, ejemplo de ello son los estudios por correspondencia,
realizados a lo largo del siglo XIX y comienzos del siguiente, los cuales conforman la
educacion a distancia de primera generacion. Se utilizaban medios de comunicacion
impresos tales como textos, guias de estudio, cuadernos de trabajo o de evaluacion,
distribuidos a los estudiantes por correo postal.

Posteriormente la educacion a distancia evoluciona hacia una segunda generacion,
en la cual se incorpora la ensefianza multimedia: texto escrito apoyado por otros medios
(teléfono, radio, grabaciones de audio, television, videocasetes, diapositivas, etc.). A finales
de los afios 60 y en los 70 aparecen las universidades abiertas, entre ellas la Open
University en el Reino Unido, primera universidad de ensefianza a distancia que se cre6 en
el mundo, mediante una modalidad mixta. Otro ejemplo es la Universidad Nacional de
Educacién a Distancia (UNED) de Esparia, creada en agosto de 1972, cuya experiencia
exitosa ha sido trasladada a varios paises de América Latina y Norteamérica. En Venezuela
encontramos en los 60 la experiencia de educacion a distancia por correspondencia, del
Instituto Nacional de Cooperacion Educativa, y la experiencia del Instituto de
Mejoramiento Profesional del Magisterio fundado en 1950 y posteriormente adscrito a la
UPEL. Més adelante, en la década de los 70, se iniciaron las experiencias de la Universidad
Nacional Abierta y los Estudios Universitarios Supervisados de la Universidad Central de
Venezuela y los de la Universidad del Zulia.

La tercera generacién comprende la Ilamada educacion telemética, la cual se
caracteriza por: a) la integracion de las telecomunicaciones con otros medios, a través de la
informética, b) la distribucion de materiales instruccionales mediante transmisiones de
television en vivo o grabadas, y c) la distribucion e interaccion por teléfono, satélite, cable
o redes de servicios digitales. En esta generacion de la educacion a distancia se sustituye la
relacion presencial entre alumnos y profesores, por relaciones en las cuales el espacio y el
tiempo se modifican, a partir de las posibilidades que ofrecen las tecnologias de la
informacidén y la comunicacion.

La cuarta generacion incluye la ensefianza via Internet, ensefianza virtual, en la que
existe una conjuncion de sistemas de soporte de funcionamiento electronico y sistemas de
entrega basados en Internet, de forma sincrona o asincrona, mediante comunicaciones por
audio, video, textos, graficos. Esta ensefianza favorece el estudio autbnomo e independiente
del estudiante, y promueve la autogestion de la formacion, el aprendizaje colaborativo y la
generacion de procesos interactivos entre los estudiantes y los profesores, mediante
actividades académicas desarrolladas con el apoyo de las tecnologias de la informacion y la
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comunicacion. Actualmente puede observarse la emergencia de una quinta generacion en la
cual se incorporan multiples avances de esas tecnologias.

Las Instituciones Venezolanas de Educacion Superior no son ajenas a la evolucion
de la educacién a distancia. Han reconocido que en la sociedad actual necesariamente
tienen que realizar cambios basados en la incorporacion de innovaciones educativas, en el
uso racional de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, para propiciar dichas
innovaciones, para garantizar la formacién de los docentes y los investigadores, todo ello
dentro del marco de sistemas de formacion avanzada, continua, abierta y critica, que
utilicen tanto la educacion a distancia como otras modalidades educativas.

Desde la época de los 90 hasta la fecha, un nimero creciente de Universidades
Nacionales y Privadas, asi como algunos Institutos y Colegios Universitarios, desarrollan
experiencias en la modalidad a distancia basadas en el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion. Estas instituciones ofrecen a distancia Programas de
pregrado, postgrado y educacion continua, en diferentes areas del conocimiento, con
modalidades en su mayor parte mixtas (conocidas como semipresenciales) y en menor
grado virtuales. Se hace entonces evidente la necesidad de una reglamentacion que permita
unificar criterios a nivel nacional y que favorezca la incorporacion de esta modalidad en el
resto de las instituciones de educacion superior. Por lo que se justifica la creacion de una
normativa que rija esta modalidad de estudio.

Otro aspecto de gran importancia es la necesidad de creacion y ampliacion de
ofertas en la modalidad de educacién a distancia en nuestro pais, que contribuyan a superar
limitaciones de ingreso de bachilleres a la Educacion Superior, derivadas de condiciones de
los propios estudiantes tales como necesidades educativas especiales, distancia de las sedes
educativas, carga laboral, entre otros factores, ofreciéndoseles alternativas educativas
sustentadas en tecnologias que les permita recibir una educacion consona con sus
requerimientos.

La Educacion Superior a Distancia en Venezuela, debe responder a los
requerimientos actuales de la sociedad del conocimiento, y sustentarse en los avances
cientificos, tecnoldgicos y comunicacionales. Su desarrollo ha de favorecer la inclusion en
el Sistema de Educacion Superior; ademas, debe garantizar su calidad en términos de su
eficacia, eficiencia y pertinencia.

En atencion a lo anterior, la presente normativa ofrece lineamientos y pautas que
permiten garantizar un desarrollo ordenado de la modalidad a distancia, en el &mbito de la
educacion superior venezolana, a fin de alcanzar los niveles académicos de calidad
requeridos.
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CONSIDERANDO

Que las exigencias propias del desarrollo econémico, cientifico y tecnolégico de nuestro
pais, demandan la formacion de profesionales capacitados y comprometidos con los
avances que la nacion requiere, consonos con las exigencias de la sociedad actual.

Que las necesidades de la sociedad venezolana exigen de la Educacion Superior distintas
modalidades educativas y formas de ingreso, para satisfacer la demanda de estudiantes que
aspiran obtener titulos a nivel superior.

Que las Instituciones de educacion superior deben asegurar la calidad de los programas de
la modalidad de educacion a distancia en términos de pertinencia, eficiencia y eficacia.

Que existe una demanda de opciones y modalidades de estudio a nivel superior, que
contribuyan a superar las dificultades de distancia, espacios fisicos y tiempo, entre otras, asi
como necesidades educativas especiales, que han limitado las posibilidades de ingreso de
un gran numero de estudiantes, quienes esperan por su incorporacion a programas de
formacion de pregrado o postgrado.

Que existen posibilidades tecnoldgicas que ofrecen alternativas diversas y de reconocido
potencial didactico, a través del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
las cuales brindan apoyo al proceso de formacién de profesionales, a nivel superior en la
modalidad a distancia.

Que el Estado a través de sus érganos de Educacion Superior debe garantizar politicas
orientadas al desarrollo de propuestas innovadoras para satisfacer las necesidades del pais.

El Consejo Nacional de Universidades en uso de las atribuciones legalmente conferidas,
resuelve:
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TITULO |
DE LA EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1

Esta normativa establece los lineamientos que orientan la creacion, sistematizacion,
desarrollo, implantacién y evaluacién de la Educacion Superior a Distancia (en lo sucesivo
ESaD) en la Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 2

Se define la ESaD como una modalidad educativa sustentada en ambientes de aprendizaje
que trascienden espacio y tiempo, que utiliza las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (en lo sucesivo TIC), y responde a una politica institucional y nacional.

Paragrafo Unico: Con la finalidad de promover el uso de diferentes tecnologias (digitales,
audiovisuales, impresas) con fines instruccionales, se considera una concepcién amplia de
las TIC, la cual incluye cualquier herramienta o servicio tecnoldgico actual o futuro, que
facilite las mediaciones didacticas interactivas, la entrega o distribucion de los recursos y el
desarrollo de las actividades de ensefianza y de aprendizaje a distancia.

Articulo 3
Las Instituciones de Educacién Superior (en lo sucesivo IES), de acuerdo con sus
posibilidades, deben incorporar progresivamente la modalidad a distancia, sustentada en las
TIC, en todos los programas de pregrado y postgrado, con menor o mayor énfasis de
virtualidad.

Articulo 4
Las IES que ofrezcan la modalidad a distancia, deben cumplir con los siguientes objetivos:

a) Ampliar las oportunidades de estudios y la oferta de modalidades de Educacién
Superior en el pais para atender a la poblacién estudiantil que aspira ingresar al
Sistema de Educacion Superior.

b) Ofrecer programas de calidad en términos de su pertinencia, eficiencia y eficacia.

c) Favorecer la igualdad de oportunidades para la formacion y actualizacion a nivel
superior ampliando la cobertura espacial y temporal, y atendiendo las necesidades
educativas especiales de los estudiantes.
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d) Propiciar el aprendizaje autonomo, autogestionado y colaborativo de los
estudiantes.

e) Desarrollar procesos de ensefianza y de aprendizaje utilizando las facilidades de
las TIC de manera apropiada y pertinente

Articulo 5

La ESaD tendrd un caracter mixto, preferiblemente con énfasis en actividades no
presenciales, mediadas por las TIC, o podra ser totalmente virtual, tomando en
consideracion la naturaleza de las diferentes disciplinas y las caracteristicas de los
estudiantes.

Paragrafo primero: Se entiende por caracter virtual cuando los ambientes de aprendizaje
son mediados por las tecnologias.

Paragrafo segundo: Se entiende por cardcter mixto la combinacion de ambientes de
aprendizaje presenciales con ambientes de aprendizaje mediados por las tecnologias.
Paragrafo tercero: Las IES deben planificar y desarrollar las actividades presenciales de la
modalidad mixta de manera tal que se optimice el uso y aprovechamiento de los recursos
existentes: docentes, espacios fisicos y unidades de apoyo académico-administrativo.
Paragrafo cuarto: Cada IES atenderd la necesidad de realizar actividades presenciales
cuando se consideren indispensables para el aprendizaje y desarrollo de habilidades
psicomotrices o intelectuales, segln las caracteristicas de cada carrera.

Articulo 6

La ESaD debe promover los valores establecidos en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, como la responsabilidad, honestidad, respeto,
corresponsabilidad, solidaridad y todos aquellos que contribuyan a la calidad de la
formacion y desarrollo del ciudadano.

Articulo 7

La ESaD debe promover el principio universal de equidad social favoreciendo la inclusion
de todos los estudiantes, propiciando las condiciones adecuadas y necesarias para su
ingreso, permanencia y egreso.

Articulo 8

La ESaD debe caracterizarse por: su pertinencia social y académica, relevancia en el
contexto nacional, regional y local, flexibilidad del modelo educativo que propone,
innovacion de la propuesta pedagdgica, promocién del manejo del aprendizaje y del
conocimiento por parte del estudiante, alternativas versatiles del manejo de la
comunicacion y el uso adecuado de las TIC.
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Articulo 9

Las IES deben establecer los mecanismos necesarios para la ubicacion de los alumnos de
nuevo ingreso asignados a las diferentes carreras, en la modalidad a distancia. Estos
mecanismos deben garantizar la inclusion y la equidad social.

Articulo 10

El Estado debe garantizar anualmente los presupuestos necesarios para que las instituciones
nacionales cumplan con su cometido de democratizar el acceso a la Educacion Superior
para todos los ciudadanos y ciudadanas mediante programas a distancia.

Paragrafo Unico: El Estado debe otorgar subvenciones a los estudiantes, para favorecer su
ingreso y prosecucion en IES privadas, cuando las circunstancias asi lo requieran.

Articulo 11

Los programas en la modalidad de educacion a distancia impartidos en las Instituciones
Nacionales son gratuitos hasta el nivel de pregrado, conforme a lo establecido en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Capitulo 1
De las Instituciones Internacionales

Articulo 12

Las Instituciones Extranjeras de Educacion Superior, que ofrezcan en el pais estudios a
distancia, conducentes a titulos de pregrado y postgrado, para su debido reconocimiento
nacional, deben estar registradas y acreditadas por el CNU y cumplir con las disposiciones
establecidas en la Ley de Universidades.

Articulo 13

Los Organismos Internacionales e Instituciones de Educacién Superior a Nivel Mundial,
que puedan brindar aportes valiosos y apoyo logistico en materia de educacién a distancia,
seran reconocidos por el CNU de acuerdo con los reglamentos que al efecto se elaboren.
Quedan incluidas las opciones de intercambios culturales, cientificos, tecnolégicos y de
otros tipos, que favorezcan la formacion académica de profesionales calificados. Asimismo,
se promoveran los convenios y acuerdos entre las IES venezolanas con las extranjeras que
ofrezcan la modalidad a distancia.

Articulo 14

Las resoluciones, propuestas y recomendaciones, emanadas por organismos internacionales
de reconocido prestigio en materia de educacién a distancia, se tomaran en cuenta siempre
y cuando resulten aplicables y pertinentes, con caracter no vinculante, priorizando en todo
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caso, las politicas educativas nacionales y las caracteristicas propias de la institucion que
las aplique.

TITULO 11
LA MODALIDAD ADISTANCIAEN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR

Capitulo |
De la Creacion de Instituciones o Programas de Educacion Superior a Distancia

Articulo 15

La solicitud de creacion de una institucion orientada a ofrecer exclusivamente programas a
distancia, debe hacerse de conformidad con la reglamentacion vigente para la creacion y
autorizacion de funcionamiento de las IES, ademas de los requisitos establecidos en la
presente normativa.

Articulo 16

Las IES deben cumplir con los lineamientos de la presente normativa y la aprobacion del
Consejo Nacional de Universidades (en lo sucesivo CNU) para la creacién de carreras,
programas 0 menciones nuevas en la modalidad a distancia, diferentes a las ya existentes en
las instituciones bajo la modalidad presencial.

Paragrafo Unico: La presente normativa aplica también para la creacion de ndcleos,
extensiones universitarias y sus equivalentes.

Capitulo 1
De la Incorporacion de Programas existentes en la Modalidad de Educacion
Presencial a la Modalidad de Educacion a Distancia

Articulo 17

Los programas de formacion, conducentes a titulos académicos de pregrado y postgrado,
aprobados en la modalidad de educacidn presencial, para ser ofrecidos bajo la modalidad a
distancia, deben cumplir con los lineamientos de la presente normativa y con la aprobacion
del CNU.

Articulo 18

Los programas a ser ofrecidos en la modalidad de educacion a distancia por las IES, deben
concordar con los programas presenciales correspondientes, en cuanto a sus perfiles de
egreso, objetivos, contenidos, y nivel de exigencia, difiriendo en el modelo educativo, en
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las estrategias instruccionales, las estrategias de evaluacion y en el medio comunicacional
tecnoldgico.

Capitulo 111
De la Organizacion de la Modalidad de Educacion a Distancia

Articulo 19

Para implementar la modalidad a distancia las IES deben contar con un Sistema académico-
administrativo y con personal capacitado para la organizacidon, seguimiento, apoyo
metodologico y técnico, gestion y evaluacion de los programas bajo la modalidad a
distancia, tanto de pregrado como de postgrado.

Paragrafo Unico: La creacion del sistema de educacion a distancia de las IES debe
realizarse mediante procesos de analisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion

Articulo 20

El Sistema de ESaD de cada IES orientard la planificacion, programacion, ejecucion,
administracion y evaluacion de las diferentes actividades, modalidades y programas a
distancia, asi como otras actividades de intercambio cientifico, tecnoldgico y humanistico,
con base en esta modalidad, en sus aspectos politicos, académicos y técnicos.

Articulo 21

El Sistema de ESaD de cada IES debe comprender los componentes: académico,

tecnoldgico y de gestion, los cuales deben estar articulados, con miras a conformar una

estructura integral y en equilibrio:

a) El Componente Académico tiene como propoésito, establecer las bases y principios
pedagdgicos, que sustenten al Sistema de ESaD, en concordancia con los adelantos,
innovaciones y normativas que en el area educativa se asumen a nivel regional, nacional
e internacional.

b) EI Componente Tecnoldgico tiene como propoésito, establecer los escenarios
tecnoldgicos en infraestructura e infoestructura (hardware y software), que permitan la
incorporacion de las TIC en la institucion de manera articulada y coherente, y
atendiendo a los adelantos técnicos y normativos, que en el area se dan a nivel regional,
nacional e internacional.

c) EI Componente de Gestidn tiene como propdsito, orientar las acciones de coordinacion,
planificacion, implementacion y evaluacion de los procesos inherentes a la
incorporacion y desarrollo de la modalidad a distancia en la institucion.

10
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Articulo 22

Para cumplir con los requisitos de creacion y ejecucion de la modalidad a distancia, o de la
creacion de programas, las IES deben presentar ante el CNU, la siguiente informacion con
sus respectivos soportes para su aprobacion:

a. Del componente Académico:
a.1.Descripcion del modelo pedagdgico que sustenta el programa.
a.2.Caracteristicas de la poblacién estudiantil a ser atendida.

a.3.Programa de orientacion y capacitacion para los estudiantes de nuevo ingreso en la
modalidad.

a.4.Sistema de tutorias para los estudiantes.

a.5.Politicas para el disefio instruccional y elaboracion de materiales o recursos de
aprendizaje: impresos, digitales, audiovisuales o0 multimedia.

a.6.Reglamento de evaluacion de los aprendizajes a distancia.
a.7.Programa de capacitacion para los docentes en la modalidad.
a.8.Politicas de evaluacion del profesorado.

b. Del componente Tecnoldgico:

b.1. Descripcion de la infraestructura tecnoldgica y plataforma educativa interactiva,
instaladas o por instalar.

b.2. Descripcidn de los soportes tecnoldgicos requeridos para el desempefio estudiantil
y profesoral, entre otros: medios para la interaccion didactica y administrativa,
servidores, bibliotecas electronicas, bases de datos, sistemas de audio o video
conferencias, transmisiones satelitales y aulas virtuales.

c. Del Componente de Gestion:
c.1.Descripcion de la administracion del programa, con la especificacion de las

funciones de todo el personal adscrito: docente, técnico, administrativo y de
servicio.

11
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c.2.Ubicacion, dotacion y administracion de los Centros, Nucleos Universitarios, Sedes
Regionales y sus equivalentes, si fuere el caso.

c.3.Descripcion de los recursos basicos que garanticen el funcionamiento de los
procesos de educacion a distancia.

c.4.Definicion de estandares y politicas internas para la evaluacion y el aseguramiento
de la calidad del sistemay de los programas.

c.5.Copia certificada de los convenios interinstitucionales o asociaciones estratégicas, si
existen, para dar soporte al programa.

c.6.Estimaciones de los costos de operacion y de inversion.

Articulo 23
Los requisitos de ingreso, permanencia y egreso de los estudiantes de un programa a
distancia, deben responder a lo establecido en la Ley y los reglamentos.

Articulo 24
Las IES deben establecer, en forma explicita, mecanismos propios que faciliten la
movilidad interna de sus estudiantes, entre las modalidades presencial y a distancia.

Articulo 25

Los procesos de movilidad de los estudiantes, intrainstitucionales e interinstitucionales,
tales como equivalencias, reconocimientos de créditos y otros, no deben ser afectados por
diferencias en las modalidades de estudio.

TITULO Il
DE LA GESTION ACADEMICA DE LA EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA

Capitulo |
Del Modelo Pedagdgico

Articulo 26

La modalidad de educacién a distancia debe estar sustentada por un modelo pedagogico,
fundamentado en un enfoque flexible, innovador, situado en contexto, y de alcance integral
en lo académico, profesional, personal y social. Este modelo debe promover la inclusion, la
equidad y la atencion al desarrollo de competencias para el conocer, el hacer, el ser y el
convivir,

12
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Articulo 27
El modelo pedagdgico previsto en el articulo anterior, debe presentarse en forma explicita y
contener los siguientes aspectos relacionados con el programa a distancia:

a. Justificacion, objetivos y su relacion con la identidad y normativa de la institucion, asi
como con las necesidades locales, nacionales y mundiales.

b. Fundamentacion tedrica centrada en el aprendizaje del alumnos que sustentara el
programa a ofertar.

c. Fundamentacion y caracterizacion de los lineamientos y estrategias de disefio,
gjecucion, tutoria, evaluacion y acompafiamiento a utilizar en los programas.

d. Tecnologias de la informacion y la comunicacion de apoyo, a la instruccion, la
interaccion y a la gestion académica administrativa.

e. Caracteristicas didacticas y técnicas de los materiales instruccionales.
f. Perfilesy roles del estudiante y del profesor.

g. Estrategias a implementar para la formacion y actualizacion de estudiantes y profesores,
para incorporarse y mantenerse en el programa, en correspondencia con los perfiles y
roles necesarios para el desempefio idoneo en la modalidad.

Capitulo 1
De los Estudiantes

Articulo 28

Los estudiantes de nuevo ingreso a la Educacion Superior en la modalidad a distancia,
cursaran un ciclo introductorio dirigido a promover el desarrollo de competencias
genéricas, entre ellas: capacidad de organizacion y administracion del tiempo, gestion del
propio proceso de aprendizaje, habitos y estrategias de estudio, manejo de las TIC; asi
como para nivelar competencias especificas, que sean consideradas necesarias en las areas
de conocimiento correspondientes a las carreras donde sean asignados.

Parégrafo Primero: El disefio del Ciclo Introductorio serd comdn a nivel nacional y su
desarrollo y administracion se realizara a través de las IES.

Paragrafo Segundo: Este Ciclo Introductorio debe ser equivalente al que se aplique en la
modalidad presencial, si fuere el caso.
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Articulo 29

Las IES, deben ofrecer a sus estudiantes a distancia asesoria académica y tecnologica de
manera permanente, atendiendo a sus caracteristicas y areas de conocimiento, para
garantizar su formacion integral. Asi mismo, garantizar asistencia oportuna y permanente
para contribuir a la solucion de problemas técnicos que pudieran presentarse.

Articulo 30

Los estudiantes a distancia gozaran de los mismos derechos y beneficios de bienestar socio-
econdémico establecidos para los estudiantes en educacion presencial, de conformidad con
las leyes y reglamentaciones vigentes en cada institucion.

Articulo 31

Las IES, deben garantizar al estudiante, el desarrollo de los procesos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion, mediante los enfoques pedagdgicos pertinentes a la modalidad de
educacion a distancia y el uso de las tecnologias.

Articulo 32

Las IES, deben garantizar a los estudiantes la continuidad de las carreras que cursen a
distancia, hasta su culminacion y egreso, en las mismas condiciones de calidad en la
modalidad presencial.

Articulo 33
Los estudiantes, deben cumplir con las normas establecidas por la IES, en especial lo
referido a su desempefio académico, proceso de evaluacion y reglamento disciplinario.

Articulo 34

Los estudiantes que incurran en faltas comprobadas, que atenten contra la honestidad, la
propiedad intelectual y responsabilidad en el uso de las TIC, seran sancionados de acuerdo
a la normativa interna vigente en cada IES y demas normas contenidas en el ordenamiento
juridico venezolano.

Articulo 35
Los estudiantes, tienen derecho a acceder de manera remota, a los servicios de apoyo
académico y administrativo ofrecidos por las IES.
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Articulo 36

Las IES, deben fomentar la integracion de los estudiantes de programas a distancia, a la
comunidad universitaria en general y a la estudiantil en particular, asi como a las
actividades de extension para fortalecer y ampliar su formacion.

Articulo 37

En los proyectos de intervencion comunitaria contemplados en la Ley de Servicio
Comunitario del Estudiante de Educacién Superior y las normativas de las IES, debe
incorporarse la modalidad a distancia para su desarrollo.

Capitulo 111
De la Evaluacién de los Aprendizajes

Articulo 38

La evaluacion de los aprendizajes constituye un componente del proceso educativo, a través
del cual se observa, recoge y analiza informacion significativa, con respecto a las
potencialidades, necesidades y logros de los estudiantes, con la finalidad de reflexionar,
emitir juicios de valor y tomar decisiones pertinentes y oportunas, para el mejoramiento de
sus aprendizajes.

Articulo 39

De acuerdo con las caracteristicas de los aprendizajes a lograr y con los propdsitos de la
evaluacion, se utilizaran diferentes estrategias, instrumentos, tipos y formas de
participacion, acordes con la modalidad a distancia, que propicien en el estudiante la
libertad, la creatividad, la autonomia, y los valores éticos en la construccion de sus
aprendizajes.

Paragrafo Unico: La planificacion de la evaluacion de los aprendizajes debe ser conocida
por los estudiantes al inicio de cada periodo lectivo.

Articulo 40

En la ESaD, debe enfatizarse la evaluacion formativa, con los propdsitos de obtener
informacién acerca del progreso de cada estudiante, en particular para darle
retroalimentacion y para proporcionarle reforzamiento motivacional; asi como para hacer
mas efectivas las estrategias de aprendizaje y las de ensefianza.
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Capitulo IV
De los Profesores

Articulo 41

Los Profesores Universitarios a dedicacion exclusiva y tiempo completo, deben
desempeniar los diferentes roles requeridos por la modalidad a distancia, de acuerdo con los
requerimientos de la institucion, para contribuir a la satisfaccion de la demanda de ingreso
de alumnos a la Educacion Superior.

Articulo 42

Las IES, deben impartir programas de formacion y actualizacién de docentes, para asumir
los diferentes roles requeridos por la modalidad a distancia, los cuales seran de caracter
obligatorio para los profesores de la modalidad.

Paragrafo Unico: El disefio de los programas de formacion y actualizacion, se hara
comun a nivel nacional y su desarrollo y administracion se realizara a través de las IES. Los
contenidos y estrategias de ensefianza y de aprendizaje deben orientarse hacia el logro de
competencias pedagogicas, tecnoldgicas y de gestion, para asegurar el desempefio idoneo
de los profesores.

Articulo 43

Las IES, deben garantizar a los profesores las condiciones académicas, tecnoldgicas y
administrativas, que faciliten el cumplimiento de sus actividades en la modalidad a
distancia. Asi mismo, garantizar asistencia oportuna y permanente para contribuir a la
solucion de problemas técnicos que pudieran presentarse.

Articulo 44

Las IES, deben establecer incentivos, reconocimientos y beneficios que estimulen a los
profesores por su participacion en los programas de educacion a distancia, de acuerdo con
las normas institucionales y con la legislacion vigente.

Paragrafo Unico: Las IES, deben establecer en forma explicita, el reconocimiento salarial
de la carga horaria de los profesores, por su dedicacion académica y administrativa, segun
los diferentes roles que desempefien en la modalidad a distancia.

Articulo 45

Las IES, deben establecer mecanismos de supervision, que garanticen el cumplimiento
efectivo, por parte de los profesores, de las horas académicas y administrativas a distancia,
en iguales condiciones que las presenciales.
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Articulo 46
El desempefio de los profesores que dicten cursos a distancia, serd evaluado de acuerdo con
los instrumentos que a tal fin establezca cada institucién, con la finalidad de asegurar la
calidad de los procesos de gestion de los cursos, la produccién de materiales didacticos, el
nivel de interactividad entre estudiantes y profesores, y la evaluacion de los aprendizajes,
entre otros.

Articulo 47

Con el respaldo de mecanismos o politicas institucionales, los profesores tienen la
responsabilidad de asegurar la transparencia, calidad y pulcritud de los procesos evaluativos
que lleven a cabo con sus estudiantes.

Capitulo V
Del Material Instruccional

Articulo 48

El disefio y la produccion de los materiales instruccionales, deben responder a lo
establecido en el modelo pedagdgico que los sustenta, asi como al componente tecnoldgico
asumido.

Articulo 49
Las IES, deben establecer mecanismos para la evaluacion formativa y sumativa de los
medios y materiales instruccionales, con el propdsito de realizar las actualizaciones y
adaptaciones necesarias a fin de asegurar su efectividad en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje.

Articulo 50

Las IES, podran establecer entre si acuerdos o convenios para el disefio, desarrollo y
utilizacién conjunta de materiales instruccionales para la modalidad a distancia.

Paragrafo Unico: Estos acuerdos o convenios, deben favorecer la reutilizacion de los
materiales y la creacion de estandares de intercambio.

Articulo 51
Las IES, deben asegurar la oportuna produccion, distribucion y disponibilidad de materiales
instruccionales, en el formato y soporte con que llegaran a sus estudiantes.
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Articulo 52

Las IES, deben garantizar que en el disefio y la produccion de los materiales
instruccionales, se respeten los derechos de autor y propiedad intelectual, segin lo
contemplado en las leyes que rigen en esa materia y la normativa interna de la institucion,
en especial el respeto a las disposiciones que protegen las obras del ingenio de caracter
creador, ya sean de indole literaria, cientifica o artistica, cualesquiera sea su genero, forma
de expresion, mérito o destino.

Articulo 53
Las IES, deben establecer las politicas necesarias para reconocer la propiedad intelectual de
los autores de los cursos producidos en la institucion.

Articulo 54

Para dar inicio a los programas a distancia, la institucion debera contar como minimo con el
material instruccional de los dos primeros periodos y antes de finalizar el segundo periodo,
contar con la totalidad de los mismos.

Capitulo VI
De la Calidad

Articulo 55
La calidad de la modalidad de educacidon a distancia se establecerd en términos de su
pertinencia, eficiencia y eficacia

Paragrafo Unico: Se entendera por pertinencia la correspondencia entre lo planificado y lo
requerido, tanto por las necesidades y demandas sociales como por las condicionantes vy
exigencias propias de las IES. Eficiencia como la capacidad de las IES de alcanzar los
objetivos y metas programadas con el minimo de recursos disponibles y tiempo, logrando
su optimizacidn. Eficacia como la correspondencia entre lo planificado y ejecutado con los
logros esperados.

Articulo 56

Las IES, tienen la responsabilidad de realizar procesos permanentes de autoevaluacion y
regulacion de las funciones de docencia, investigacion, extensién y gestién en la modalidad
a distancia, de conformidad con las politicas que dicten los organismos nacionales
competentes para asegurar la calidad de los programas de formacion de pregrado y
postgrado.
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Articulo 57
Las IES, deben velar por el cumplimiento del reglamento y normativa de evaluacion de los
aprendizajes en los cursos administrados a distancia.

Articulo 58

Las IES, deben adoptar e impulsar politicas que promuevan investigaciones educativas en
materia curricular y disefio de la instruccion, adecuadas para la practica de la modalidad a
distancia y asegurar la calidad académica de sus ofertas educativas.

Articulo 59
El curriculo de la Educacion Superior a Distancia debe ser pertinente con las demandas
profesionales prioritarias de la nacién, y con la mision y objetivos educacionales de cada
institucion.

Articulo 60
Las IES, deben establecer sus politicas y estrategias internas para asegurar la calidad de los
programas ofrecidos en la modalidad de educacion a distancia.

Paragrafo Unico: Se deben establecer criterios o estandares para la evaluacion y mejora
continua de los siguientes componentes o procesos, entre otros: Desempefio de los
Profesores, Desempefio de los Estudiantes, Disefio Instruccional de los Cursos, Modelo
Pedagogico, Sistema Tecnoldgico, Sistema de Tutoria, Materiales Didacticos, Servicios de
Asistencia a los Estudiantes, Centros y Ndcleos Universitarios y sus equivalentes,
Liderazgo y Estilo de Gestion Administrativa, Innovacion e Investigacion, Evaluacion de
los Aprendizajes, Propiedad Intelectual y Derechos de Autor.

Articulo 61

Las IES, deben fijar el namero maximo de estudiantes a ser matriculados en un curso a
distancia, asi como el maximo de estudiantes a ser atendidos por un docente en un mismo
lapso académico, para asegurar la calidad de los programas de formacion de pregrado y de
postgrado.

Articulo 62

Las IES, deben realizar seguimiento sistematico, continuo e integral de las competencias
generales y especificas adquiridas por los estudiantes en los programas administrados a
distancia, a fin de efectuar las reorientaciones que fueran necesarias para asegurar la
calidad.

Articulo 63
Las Instancias Nacionales de Educacién Superior y las IES, deben promover
investigaciones pertinentes en el &rea de educacion a distancia, con el fin de incorporar
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innovaciones educativas y tecnoldgicas que favorezcan el desarrollo de la modalidad vy el
fortalecimiento de su calidad.

TITULO IV
DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA EDUCACION SUPERIOR
ADISTANCIA

Capitulo |
De la Infraestructura Tecnologica

Articulo 64

Las IES, deben contar con el soporte tecnoldgico adecuado y el personal técnico idéneo que
garantice el desarrollo y funcionamiento de la educacion a distancia, de acuerdo a los
lineamientos establecidos en la presente normativa y leyes vigentes en materia tecnologica.

Articulo 65

El soporte tecnoldgico de la modalidad a distancia, sefialado en la presente normativa,
comprende aspectos relativos a: software; conectividad y acceso a traves de Internet u otros
medios de comunicacion; equipamiento; operacion, administracion y mantenimiento de la
plataforma tecnoldgica; planta fisica que alojara el equipamiento y el recurso humano; y
valor agregado tales como: bibliotecas virtuales, sistemas de control de estudios, sistemas
de intercambio de archivos, sistemas de evaluacion, servicio técnico, entre otros.

Articulo 66

El soporte tecnologico, de la modalidad a distancia debe garantizar el acceso e integracion
de las personas con discapacidad, en atencion a lo establecidos en la legislacion
correspondiente, para lo cual las IES deberén dictar las normativas respectivas.

Capitulo 11
De la Planta Fisica

Articulo 67

Las IES, deben establecer el lugar preciso que identificard su sede, aun cuando imparta la
modalidad a distancia en forma exclusiva. De igual forma, contar con la planta fisica
acondicionada para el desarrollo y mantenimiento de las funciones académicas,
tecnoldgicas y administrativas requeridas para la educacion a distancia.
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Articulo 68

Dependiendo de la naturaleza de los programas, las IES deben contar con la planta fisica
apropiada para la sede de los laboratorios equipados con la tecnologia necesaria para el uso
tanto de los profesores como de los estudiantes.

TITULO V
DE LA GESTION

Capitulo |
Del Funcionamiento de las Instituciones

Articulo 69
La gestion de la ESaD, debe considerar los siguientes aspectos:

a) Integracion y coordinacion de lo académico, administrativo y tecnoldgico.
b) Seguimiento y control permanente de los procesos y estrategias desarrolladas.

c) Aseguramiento de los recursos necesarios para la sustentabilidad de la modalidad a
distancia.

Articulo 70

Las IES, deben garantizar la calidad y la sustentabilidad de la modalidad y su permanente
renovacion mediante el establecimiento de mecanismos de evaluacion institucional en todas
sus fases e instancias.

Articulo 71

Las IES, deben tener a su disposicion el personal técnico especializado y de apoyo, idoneo
y suficiente para atender los requerimientos en la modalidad, a fin de ofrecer servicios
oportunos, actualizados y de calidad.

Articulo 72
Las IES, deben gestionar el desarrollo y actualizacién permanente del soporte tecnoldgico y
la adecuacion de su planta fisica.

Articulo 73

La gestion de la ESaD, debe asegurar la prestacion de servicios que satisfagan las
necesidades de los estudiantes, de los docentes y de los empleados, asi como de los demas
miembros de la comunidad.
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Paragrafo Unico: Las IES, deben gestionar la disponibilidad de servicios de conectividad
y adquisicion de equipos de uso académico para cumplir con este articulo.

Capitulo 1
De la Gestion Estratégica

Articulo 74

La Gestion Estratégica de la ESaD comprende: la mision, vision, objetivos a largo plazo,
politica y objetivos anuales, estrategias, recursos, normas y procedimientos de evaluacion
interna y externa, estrategias para la mejora 'y cambios.

Articulo 75

El modelo de Gestion Estratégica de la ESaD, referida en el articulo inmediato anterior,
debe incluir los siguientes aspectos: plan estratégico, la administracién, acuerdos y alianzas
estratégicas para el desarrollo e implementacion de la modalidad a distancia a corto y
mediano plazo.

TITULO VI
DE LAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 76

Con la finalidad de agilizar las ofertas de los programas en la modalidad a distancia, que
surjan como programas alternativos de opciones de estudios presenciales, que ya cuenten
con la aprobacion de las instancias nacionales competentes, s6lo deben cumplir con los
requisitos establecidos en la presente normativa, para ofertar programas a distancia, y para
concretar su inicio de actividades, sera necesario la aprobacion del maximo organismo
directivo de la institucion que lo ofrece. El presente articulo, tendrad una vigencia de un afio,
con seguimiento institucional permanente, periodo tras el cual, se ajustaran las exigencias
en el marco de esta normativa.

Articulo 77

Las instituciones que, al momento de la promulgacion de la presente normativa, ofrezcan
programas en la modalidad a distancia, dispondran de un afio para cumplir con las
disposiciones establecidas en este marco legal la misma.

Cualquier situacion no prevista en la presente normativa sera sometida a estudio y decision
del Consejo Nacional de Universidades (CNU).
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Dado en Caracas, Distrito Capital, Republica Bolivariana de Venezuela a los dias, del
mes de del afio 20009.
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