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PROGRAMAS   2008PROGRAMAS   2008--2012  2012  
CGIPCGIP

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EN MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EN 
INVESTIGACIÓN Y POSTGRADOINVESTIGACIÓN Y POSTGRADO

1.1.--Gestión de la CalidadGestión de la Calidad

2.2.-- Revalorización institucional de Revalorización institucional de 
Investigación y PostgradoInvestigación y Postgrado

3.3.-- Masificación y extensión de la actividad Masificación y extensión de la actividad 
investigativa y de postgradoinvestigativa y de postgrado

4.4.--Extensión y densificación de redesExtensión y densificación de redes



MULTIDIMENSIONALIDAD     DEL 
CONCEPTO   DE   CALIDAD

S.G.C.

POSTGRADO 

INVESTIGACIÓN



�Autorización y Acreditación. Autorización y Acreditación. Autorización y Acreditación. Autorización y Acreditación. 

CALIDAD EN LOS POSTGRADOSCALIDAD EN LOS POSTGRADOS

�Autorización y Acreditación. Autorización y Acreditación. Autorización y Acreditación. Autorización y Acreditación. 

�Sistema  Sistema  Sistema  Sistema  de autoevaluación de Postgrados.de autoevaluación de Postgrados.de autoevaluación de Postgrados.de autoevaluación de Postgrados.

� IndicadoresIndicadoresIndicadoresIndicadores



1.1.1.1.1.1.1.1. Especialización en Gestión AmbientalEspecialización en Gestión AmbientalEspecialización en Gestión AmbientalEspecialización en Gestión AmbientalEspecialización en Gestión AmbientalEspecialización en Gestión AmbientalEspecialización en Gestión AmbientalEspecialización en Gestión Ambiental
2.2.2.2.2.2.2.2. Maestría en Cs Ambientales:Maestría en Cs Ambientales:Maestría en Cs Ambientales:Maestría en Cs Ambientales:Maestría en Cs Ambientales:Maestría en Cs Ambientales:Maestría en Cs Ambientales:Maestría en Cs Ambientales:

Gestión AmbientalGestión AmbientalGestión AmbientalGestión AmbientalGestión AmbientalGestión AmbientalGestión AmbientalGestión Ambiental

POSTGRADOS   AUTORIZADOS POSTGRADOS   AUTORIZADOS 

Gestión AmbientalGestión AmbientalGestión AmbientalGestión AmbientalGestión AmbientalGestión AmbientalGestión AmbientalGestión Ambiental
3.    Doctorado en Ciencias Ambientales3.    Doctorado en Ciencias Ambientales3.    Doctorado en Ciencias Ambientales3.    Doctorado en Ciencias Ambientales3.    Doctorado en Ciencias Ambientales3.    Doctorado en Ciencias Ambientales3.    Doctorado en Ciencias Ambientales3.    Doctorado en Ciencias Ambientales
4.    Maestría en Ciencias Educación:4.    Maestría en Ciencias Educación:4.    Maestría en Ciencias Educación:4.    Maestría en Ciencias Educación:4.    Maestría en Ciencias Educación:4.    Maestría en Ciencias Educación:4.    Maestría en Ciencias Educación:4.    Maestría en Ciencias Educación:

Lectura y EscrituraLectura y EscrituraLectura y EscrituraLectura y EscrituraLectura y EscrituraLectura y EscrituraLectura y EscrituraLectura y Escritura
Procesos enseñanzaProcesos enseñanzaProcesos enseñanzaProcesos enseñanzaProcesos enseñanzaProcesos enseñanzaProcesos enseñanzaProcesos enseñanza-------- aprendizajeaprendizajeaprendizajeaprendizajeaprendizajeaprendizajeaprendizajeaprendizaje
Gerencia EducativaGerencia EducativaGerencia EducativaGerencia EducativaGerencia EducativaGerencia EducativaGerencia EducativaGerencia Educativa

5.    Salud Ocupacional5.    Salud Ocupacional5.    Salud Ocupacional5.    Salud Ocupacional5.    Salud Ocupacional5.    Salud Ocupacional5.    Salud Ocupacional5.    Salud Ocupacional
6.    Maestría Tec. Información 6.    Maestría Tec. Información 6.    Maestría Tec. Información 6.    Maestría Tec. Información 6.    Maestría Tec. Información 6.    Maestría Tec. Información 6.    Maestría Tec. Información 6.    Maestría Tec. Información 



PROGRAMAS   ACREDITADOS PROGRAMAS   ACREDITADOS PROGRAMAS   ACREDITADOS PROGRAMAS   ACREDITADOS PROGRAMAS   ACREDITADOS PROGRAMAS   ACREDITADOS PROGRAMAS   ACREDITADOS PROGRAMAS   ACREDITADOS 
•• MaestríaMaestríaMaestríaMaestríaMaestríaMaestríaMaestríaMaestría enenenenenenenen CienciasCienciasCienciasCienciasCienciasCienciasCienciasCiencias dededededededede loslosloslosloslosloslos MaterialesMaterialesMaterialesMaterialesMaterialesMaterialesMaterialesMateriales
•• MaestríaMaestríaMaestríaMaestríaMaestríaMaestríaMaestríaMaestría enenenenenenenen CsCsCsCsCsCsCsCs AmbientalesAmbientalesAmbientalesAmbientalesAmbientalesAmbientalesAmbientalesAmbientales........ EcologíaEcologíaEcologíaEcologíaEcologíaEcologíaEcologíaEcología AplicadaAplicadaAplicadaAplicadaAplicadaAplicadaAplicadaAplicada

SOLICITUDES ACREDITACIÓNSOLICITUDES ACREDITACIÓNSOLICITUDES ACREDITACIÓNSOLICITUDES ACREDITACIÓNSOLICITUDES ACREDITACIÓNSOLICITUDES ACREDITACIÓNSOLICITUDES ACREDITACIÓNSOLICITUDES ACREDITACIÓN

ACREDITACIÓN    PROGRAMAS   DE   GERENCIAACREDITACIÓN    PROGRAMAS   DE   GERENCIA

SOLICITUDES ACREDITACIÓNSOLICITUDES ACREDITACIÓNSOLICITUDES ACREDITACIÓNSOLICITUDES ACREDITACIÓNSOLICITUDES ACREDITACIÓNSOLICITUDES ACREDITACIÓNSOLICITUDES ACREDITACIÓNSOLICITUDES ACREDITACIÓN

•• ProgramasProgramasProgramasProgramasProgramasProgramasProgramasProgramas enenenenenenenen CienciasCienciasCienciasCienciasCienciasCienciasCienciasCiencias AmbientalesAmbientalesAmbientalesAmbientalesAmbientalesAmbientalesAmbientalesAmbientales
•• EspecializaciónEspecializaciónEspecializaciónEspecializaciónEspecializaciónEspecializaciónEspecializaciónEspecialización SaludSaludSaludSaludSaludSaludSaludSalud OcupacionalOcupacionalOcupacionalOcupacionalOcupacionalOcupacionalOcupacionalOcupacional



•• NUEVOS PROGRAMASNUEVOS PROGRAMASNUEVOS PROGRAMASNUEVOS PROGRAMASNUEVOS PROGRAMASNUEVOS PROGRAMASNUEVOS PROGRAMASNUEVOS PROGRAMAS

•• DoctoradoDoctoradoDoctoradoDoctoradoDoctoradoDoctoradoDoctoradoDoctorado enenenenenenenen CienciasCienciasCienciasCienciasCienciasCienciasCienciasCiencias dededededededede lalalalalalalala EducaciónEducaciónEducaciónEducaciónEducaciónEducaciónEducaciónEducación
•• MaestríaMaestríaMaestríaMaestríaMaestríaMaestríaMaestríaMaestría enenenenenenenen CsCsCsCsCsCsCsCs EducaciónEducaciónEducaciónEducaciónEducaciónEducaciónEducaciónEducación ProcesosProcesosProcesosProcesosProcesosProcesosProcesosProcesos EnseñanzaEnseñanzaEnseñanzaEnseñanzaEnseñanzaEnseñanzaEnseñanzaEnseñanza--------•• MaestríaMaestríaMaestríaMaestríaMaestríaMaestríaMaestríaMaestría enenenenenenenen CsCsCsCsCsCsCsCs EducaciónEducaciónEducaciónEducaciónEducaciónEducaciónEducaciónEducación ProcesosProcesosProcesosProcesosProcesosProcesosProcesosProcesos EnseñanzaEnseñanzaEnseñanzaEnseñanzaEnseñanzaEnseñanzaEnseñanzaEnseñanza--------aprendizajeaprendizajeaprendizajeaprendizajeaprendizajeaprendizajeaprendizajeaprendizaje (Ciudad(Ciudad(Ciudad(Ciudad(Ciudad(Ciudad(Ciudad(Ciudad Bolívar)Bolívar)Bolívar)Bolívar)Bolívar)Bolívar)Bolívar)Bolívar)
•• RediseñoRediseñoRediseñoRediseñoRediseñoRediseñoRediseñoRediseño MaestríaMaestríaMaestríaMaestríaMaestríaMaestríaMaestríaMaestría enenenenenenenen CienciasCienciasCienciasCienciasCienciasCienciasCienciasCiencias dededededededede lalalalalalalala Educación,Educación,Educación,Educación,Educación,Educación,Educación,Educación,MenciónMenciónMenciónMenciónMenciónMenciónMenciónMención EnseñanzaEnseñanzaEnseñanzaEnseñanzaEnseñanzaEnseñanzaEnseñanzaEnseñanza dededededededede lalalalalalalala MatemáticaMatemáticaMatemáticaMatemáticaMatemáticaMatemáticaMatemáticaMatemática........



AgentesAgentesAgentesAgentesAgentesAgentesAgentesAgentes dededededededede evaluaciónevaluaciónevaluaciónevaluaciónevaluaciónevaluaciónevaluaciónevaluación::::::::
��ProfesorProfesor dede PostgradoPostgrado:
o Autoevaluación,

SISTEMA   AUTOEVAUACIÓN   POSTGRADOSSISTEMA   AUTOEVAUACIÓN   POSTGRADOSSISTEMA   AUTOEVAUACIÓN   POSTGRADOSSISTEMA   AUTOEVAUACIÓN   POSTGRADOSSISTEMA   AUTOEVAUACIÓN   POSTGRADOSSISTEMA   AUTOEVAUACIÓN   POSTGRADOSSISTEMA   AUTOEVAUACIÓN   POSTGRADOSSISTEMA   AUTOEVAUACIÓN   POSTGRADOS

o Autoevaluación,
o Programa asignatura,
o Plan de estudio
o Apoyo Coordinación
��EstudianteEstudiante
��CoordinadorCoordinador



�Fortalecimiento :
o Líneas de Investigación

o Nuevos Centros de Investigación ( Total: 10 Centros)

CALIDAD   EN   INVESTIGACIÓNCALIDAD   EN   INVESTIGACIÓN

o Nuevos Centros de Investigación ( Total: 10 Centros)
o Divulgación Política de Investigación

o Indicadores
o Publicaciones

o Vinculación con Postgrados



� ProgramaProgramaProgramaPrograma FormaciónFormaciónFormaciónFormación dededede TutoresTutoresTutoresTutores

� RevisiónRevisiónRevisiónRevisión reglamentosreglamentosreglamentosreglamentos::::

OTROS    PROGRAMAS  OTROS    PROGRAMAS  OTROS    PROGRAMAS  OTROS    PROGRAMAS  OTROS    PROGRAMAS  OTROS    PROGRAMAS  OTROS    PROGRAMAS  OTROS    PROGRAMAS  

� RevisiónRevisiónRevisiónRevisión reglamentosreglamentosreglamentosreglamentos::::
VinculaciónVinculaciónVinculaciónVinculación CentrosCentrosCentrosCentros dededede InvestigaciónInvestigaciónInvestigaciónInvestigación yyyy
ProgramasProgramasProgramasProgramas dededede PostgradoPostgradoPostgradoPostgrado

� PublicacionesPublicacionesPublicacionesPublicaciones::::
PolíticaPolíticaPolíticaPolítica dededede investigacióninvestigacióninvestigacióninvestigación
RevistaRevistaRevistaRevista CopérnicoCopérnicoCopérnicoCopérnico
CentrosCentrosCentrosCentros dededede investigacióninvestigacióninvestigacióninvestigación



Sistema de Gestión de Calidad de 
CGIP UNEGCGIP UNEG



25 de Marzo de 2009 comienza el trabajo 
de la Comisión

Conformación de la Comisión

Dirección de Planificación y 
Evaluación Institucional

Comité de Calidad

Proyecto de Implantación del 
Sistema de Gestión de la 

Calidad

Coordinación de Calidad

12 de Noviembre de 2008
Programas la gestión 2008-2012
Subprograma Implantación de la 

Norma ISO 9001-2000

Taller con los miembros del Consejo de 
Investigación y Postgrado y Coordinadoras 

de Evaluación Institucional y Planes 
Operativos de la Dirección de Planificación. 

Los resultados de este trabajo arrojaron 
Nodos Críticos que servirán de insumo 

para la implantación SGC. 

Conformación de la ComisiónCoordinación de Calidad

Formación de los Lideres ISO



LosLos ochoocho principiosprincipios dede gestióngestión dede lala
calidadcalidad::

�� EnfoqueEnfoque alal clientecliente

�� LiderazgoLiderazgo

CLIENTES

Responsabilidad 
de la Dirección

Gestión de 
Recursos

Medición, 
análisis y 

mejora

MEJORA CONTINUA DEL                                                       MEJORA CONTINUA DEL                                                       

SISTEMA DE GESTIÓN   DE LA CALIDAD 

CLIENTES

��ParticipaciónParticipación deldel personalpersonal

�� EnfoqueEnfoque basadobasado enen procesosprocesos

�� EnfoqueEnfoque dede sistemasistema parapara lala gestióngestión

�� MejoraMejora continuacontinua

�� EnfoqueEnfoque basadobasado enen hechoshechos parapara lala
tomatoma dede decisióndecisión

�� RelacionesRelaciones mutuamentemutuamente
beneficiosasbeneficiosas concon elel proveedorproveedor

Los Principios son los cimientos y se despliegan a 

través de toda la norma ISO 9000 como requisitos

REQUISITOS

Recursos mejora

Realización 

Producto

Realización 
del 

Producto
Producto SATISFACCIÓN

Entradas

Salidas



Investigación y Postgrado avanza hacia la 
Certificación de Calidad

Sensibilización
e

Integración



FORMACIÓNFORMACIÓN-- TalleresTalleres

Gestión 
por 

ProcesosProcesos

Caracterizar los Procesos

ENFOQUE POR 
PROCESOS



Charlas de Formación
8 Principios de la Norma 

Requisitos de la Norma ISO 9001:2008

Sistema Integral de Gestión

FUNDACIÓN PREMIO A LA FUNDACIÓN PREMIO A LA 
CALIDAD DEL ESTADO CALIDAD DEL ESTADO 

BOLÍVARBOLÍVAR



Filosofía  de  Gestión CGIPFilosofía  de  Gestión CGIP

Propuesta de la Comisión:  Misión, Visión y Valores

Taller de Filosofía de Gestión

Misión Objetivos estratégicos 



Generar y socializar el conocimiento 
científico de manera institucional con 
una cultura de calidad, articulando a la 
comunidad universitaria y su entorno 
para formar profesionales innovadores para formar profesionales innovadores 

mediante un proceso  
recursivo, contribuyendo con 

el desarrollo integral de la sociedad.



Ser un referente mundial en

investigación y formación de

profesionales innovadores conprofesionales innovadores con

criterios de calidad, pertinencia y

responsabilidad para el desarrollo

integral de la humanidad.



Sinergia

Innovación

ProactividadProactividad

Responsabilidad

Honestidad

Libertad

Compromiso

Rigor científico



Política de CalidadPolítica de Calidad

“Es compromiso de la Coordinación General de
Investigación y Postgrado, generar conocimientos
científico de manera institucional, a través delcientífico de manera institucional, a través del
mejoramiento continuo de sus procesos y contando
con personal competente y comprometido,
satisfaciendo a la comunidad universitaria y su
entorno, bajo los lineamientos de la Norma ISO
9001:2008”



Levantamiento de los ProcesosLevantamiento de los Procesos



Mapa de Procesos

6 Procedimientos Obligatorios
Procedimientos de los Procesos

Instructivos
Formatos y Registros
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CGIP
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Gestión  SGC

Gestión 

Académica

Gestión De 

Investigación

Procesos 
Estratégicos

Procesos 
Operativos

Mejoramiento Continuo
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Planificación

Procesos 

Administrativos

Servicio de

Laboratorio

De Informática

Servicios

Generales
Compras
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Procesos de 
Apoyo

Mejoramiento Continuo
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Biblioteca

Control de 

Estudios

Departamentos

Académicos
Recursos 

Humanos



Pasantes:
Caracterizaciones, Manuales e Indicadores 

Procesos de Programas de PostgradoProcesos de Investigación

Procesos Medulares

Manual de Organización
Manual de Procesos Administrativos     

Procesos Estratégicos

Procesos de Gestión de Coordinación General



PROCESOS     LEVANTADOSPROCESOS     LEVANTADOS

ManualesManuales
� Organización� Organización
� Calidad
� 6 Procedimientos obligatorios
� Procesos administrativos
� Procesos de Postgrado
� Procesos de Investigación
� Procesos de Gestión de CGIP   



Auditoría Interna

Meta 1: 
Sistema

de 
Gestión 

de 
Calidad

Implantado

Sensibilización , Compromiso y Comunicación

Formación

Definición de Misión, Visión, Valores y Política de Calidad

Determinar, Procesos, Documentos, Procedimientos e instrucciones

Implementación de Documentación

Difusión de SGC

Auditoría Interna




