. ]. [ s |

Coordinacion General de -

Investlgaclnn y Fnstgradn |_|r'1rEE. =

hmmﬂhﬂ-ll—mumuu

MNicleo

de Autoridades
&= de Postgrado

LA CALIDAD EN INVESTIGACION
Y POSTGRADO . UNEG

Profa. Rebeca Castellanos
Profa. Teresa Diaz

Marzo 2012



Coordinacion Eenerél ﬂ-e'.: If-, :
@) Investlgamnn y Fnstgradn [umss .

lIllnn'.lm wacienal E.Inﬂ-uul e Buayana

PROGRAMAS 2008-2012

MEJORAMIENTQ DE LA CALIDAD EN

“@

1.-Gestion de la Calidad

2.- Revalorizacion institucional de
Investigacion y Postgrado
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MULTIDIMENSIONALIDAD DEL
CONCEPTO DE CALIDAD

POSTGRADO
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 Autorizacion y Acreditacion. cIHs

Sistema de autoevaluacion de Postgrados. /ﬁ)
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___ POSIGRADOS AUTORIZADOS  [dgRi%y

1. Especializacion en Gestion Ambiental
Maestria en Cs Ambientales:

Gestion Ambiental

Doctorado en Ciencias Ambientales
Maestria en Ciencias Educacion:
Lectura y Escritura

Procesos ensenanza- aprendizaje
Gerencia Educativa

5. Salud Ocupacional
6. Maestria Tec. Informacidn
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* Maestria en Ciencias de los Materiales
« Maestria en Cs Ambientales. Ecologia Aplicada

. SOLICITUDES ACREDITACION

* Programas en Ciencias Ambientales
« Especializacién Salud Ocupacional
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Doctorado en Ciencias de la Educacion

Maestria en Cs Educacidon Procesos Ensenanza-
aprendizaje (Ciudad Bolivar)

Redis_eﬁo Magstria en Ciencias_ de la Educacion,
Mencidn Ensenanza de la Matematica.
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Agentes de evaluacion:

» Profesor de Postgrado:
o Autoevaluacion,

o Programa asignatura,
o Plan de estudio

o Apoyo Coordinacion

» Estudiante

» Coordinador
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dFortalecimiento :
o Lineas de Investigacion
o Nuevos Centros de Investigacion ( Total: 10 Centros)
o Divulgacion Politica de Investigacion
o Indicadores
o Publicaciones
o Vinculacion con Postgrados
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» Programa Formacion de Tutores

» Revision reglamentos:
Vinculacion Centros de Investigacion y
Programas de Postgrado

» Publicaciones:
Politica de investigacion
Revista Copérnico
Centros de investigacion

POLITICA
DE INVESTIGACION
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Sistema de Gestion de Calidad de
CGIP UNEG
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Direccion de Planificacion y
Evaluacion Institucional

Comité de Calidad 25 de Marzo de 2009 comienza el trabajo

Proyecto de Implantacion del

2]

@ Taller con los miembros del Consejo de
Investigacion y Postgrado y Coordinadoras
12 de Noviembre de 2008 de Evaluacidn Institucional y Planes

Programas la gestion 2008-2012 Operativos de la Direccion de Planificacion.
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Sistema ele Gastion we Calidad Basaca en l2 Nerma 190 900722008

MEJORA CONTINUA DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Los ocho principios de gestion de la
calidad:

4 Enfoque al cliente

CLIENTES CLIENTES

Medicion,
analisis y
mejora

MEed aClon - -
Proo 0

Salidas

U Liderazgo

U Participacion del personal

SATISFACCION O Enfoque basado en procesos

REQUISITOS

O Enfoque de sistema para la gestion

U Mejora continua

4 Enfoque basado en hechos para la
Los Principios son los cimientos y se despliegan a BRSMET UMY

través de toda la norma ISO 9000 como requisitos ERRAGEMIES mutuamente
beneficiosas con el proveedor
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Investigacion y Postgrado avanza hacia la
Certificacion de Calidad

Certificacion
de la calidad

Integracion
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Procesos

ENFOQUE POR
PROCESOS
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equisIitos ae i1a Norma

Sistema Integral de Gestion

FUNDACION PREMIO A LA
CALIDAD DEL ESTADO
BOLIVAR
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Generar y socializar el conocimiento
cientifico de manera institucional con
una cultura de calidad, articulando a la
comunidad universitaria y su entorno
para formar profesionales innovadores
mediante un proceso
recursivo, contribuyendo con
el desarrollo integral de la sociedad.
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Universitiad Nacienal l.marimnll e inﬂan:

Ser un referente mundial en
investigacion y formacion de
profesionales innovadores con
criterios de calidad, pertinencia y
responsabilidad para el desarrollo
integral de la humanidad.
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b Sinergia
» Innovacion
» Proactividad
» Responsabilidad
» Honestidad
» Libertad
» Compromiso
» Rigor cientifico
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Politica de Calidad

“Es compromiso de la Coordinacion General de
Investigacion y Postgrado, generar conocimientos
cientifico de manera institucional, a través del
mejoramiento continuo de sus procesos y contando
con personal competente y comprometido,
satisfaciendo a la comunidad universitaria y su
entorno, bajo los lineamientos de la Norma ISO
9001:2008”
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Levantamiento de los Procesos
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Fstructura de Ia Documentacion del Sistema
dela Calidad

1Qué se hace?
Descripeidn del sistema Politica, Objetivos
respuesta arequisitos aplicables

Mapa de Procesos

Informacidn espeficada sobe 6 Procedimientos Obligatorios

Quin, Cmo, Cimdo,Dinde, Quéy Procedimientos de los Procesos
Por qué efectuar las actividades

2o Nivel

Proporcionan detalles InStrUCtIV()?
técnicos sobre como Formatos y Registros

3er. Nivel ~ Hacer el trabajo
Y registrar los
restltados




Procesos
stratégicos

Procesos
Operativos

rocesos de
Apoyo

Requisitos del cliente, transferencia de conocimientos de

estudiantes, profesores y partes interesadas

Mejoramiento Continuo

Planificacion Gestion

CGIP Gestion SGC

Y Y

Gestion Gestion De
Académica Investigacion

T

Procesos
Administrativos

Control de
Estudios

T T

Servicio d.e Servicios Compras Biblioteca
Laboratorio Generales
De Informatica
Departamentos Recursos
Académicos Humanos

Mejoramiento Continuo

Satisfaccion de Egresados, profesores, estudiantes , sociedad y

partes interesadas
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Pasantes:
Caracterizaciones, Manuales e Indicadores

Procesos Medulares
Procesos de Investigacion Procesos de Programas de Postgrado

Procesos Estratégicos

Procesos de Gestion de Coordinacion General

Manual de Organizacion
Manual de Procesos Administrativos



Coordinacion Geheral ﬂe. v '-_"
Investlgaclnn y Fnstgradu umEG

: lIllnrnm Kacienal Exparimental va Guayana

Manuales

» Qrganizacion

» Calidad

» 6 Procedimientos obligatorios
» Procesos administrativos

» Procesos de Postgrado

» Procesos de Investigacion

» Procesos de Gestion de CGIP
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Meta 1:

Sistema (‘\\
de

Gestion
de

Calidad
Implantado

Auditoria Interna

Implementacién de Documentacion
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