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LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACIÓN DE IMPACTO DE LOS SUBPROGRAMAS DE ESPECIALIZACIONES INNOVADORAS DE LA UPEL
1. PRESENTACIÓN 
Los Estudios de Especializaciones están dirigidos a responder a las necesidades académicas, cognitivas y profesionales de los participantes en un área de especialidad convirtiéndolo en un experto de elevada competencia profesional, aptos para planificar, implementar y evaluar las problemáticas que emergen de su praxis pedagógica, del entorno institucional y comunal a fin de comprenderlas, analizarlas y resolverlas, considerando para ello los avances científicos, las políticas de Estado y la construcción del conocimiento, orientado a optimizar el proceso educativo del país. La Universidad Pedagógica Experimental Libertador (2008), en su Reglamento de Estudios de Postgrado, en el artículo 7  especifica que “Los estudios de Especialización tienen como objetivo proporcionar los conocimientos en un área específica, para la formación de expertos de elevada competencia profesional”.(p.2) 

La Universidad Pedagógica Experimental Libertador atendiendo a las políticas del Estado Venezolano en materia de formación docente y en consonancia con sus políticas que la facultan para proponer, ejecutar y evaluar programas educativos con el fin de fortalecer el sistema educativo venezolano a través de sus egresados propone, en el año 2006, un proyecto identificado como PROPEI, orientado a ofrecer “alternativas innovadoras a nivel de especializaciones para mejorar la práctica de la calidad pedagógica a través del desarrollo de competencias que le permitan a l docente diseñar y aplicar experiencias significativas en concordancia con los paradigmas emergentes en educación” (p.4) 
En el año 2009, la universidad comienza a egresar a estos especialistas, por lo cual se hace necesario iniciar un proceso de evaluación del referido proyecto a objeto de determinar su impacto en el contexto para el cual fue diseñado. 
2. EVALUACIÓN DE IMPACTO 
Cuando se emprende el desarrollo de un programa de formación docente como es caso del Proyecto de Especializaciones Innovadoras se hace con la intención de propiciar cambios en el quehacer docente.  En este sentido la Universidad Pedagógica Experimental Libertador, inicia la evaluación de este proyecto, debido a que  en el año 2009, se obtuvieron los primeros egresados por lo que se hace perentorio, conocer cómo fue su impacto en  los receptores de las acciones, el medio institucional en el cual se desarrollan las acciones  y el contexto en el cual se inscriben dichas acciones, a objeto de determinar su calidad y pertinencia.

La evaluación es considerada un proceso de construcción, procesamiento, análisis y comunicación de información, útil para mejorar los aspectos de la conceptualización, ejecución y resultados de un programa. De allí que la evaluación de impacto de un programa la determine los cambios que manifiesten los participantes  y las instituciones en las cuales estos laboren.

De acuerdo con Valbuena (1983), la evaluación es concebida como un proceso que partiendo de un diagnóstico inicial, obtiene, analiza, interpreta y suministra evidencia para juzgar las bondades y deficiencias de un programa o proyecto que es evaluado para tomar decisiones pertinentes. Su finalidad es garantizar el mejoramiento permanente del mismo, contribuyendo así a mejorar la calidad de vida institucional, individual y social de las personas a las cuales va dirigido.

Para  la OPSU y  el Ministerio  del Poder Popular para la Educación esto significaría:

· La respuesta a la necesidad expresada  en el análisis de los resultados del Sistema Educativo Venezolano realizado por ese organismo oficial en el año 2005.

· El cambio de actitudes y comportamientos que modifiquen las concepciones y actuaciones de los docentes.
· Los cambios en la calidad  educativa de la institución, entendiendo calidad como el cumplimiento satisfactorio de la enseñanza  en la institución.

En el contexto de la UPEL, la evaluación de impacto cobra un significado relevante por cuanto nos permitiría cumplir con una de las políticas de la Universidad, como es el ser asesora del Estado Venezolano en materia educativa. Por otra parte, contribuye al impulso de un programa de formación en materia de postgrado que de respuesta a las necesidades de los docentes y paralelamente cubra las necesidades del Estado como es el de garantizar una educación de calidad a los/as ciudadanos/as con pertinencia social.
3. OBJETIVOS
Con la puesta en práctica de la Evaluación de Impacto, se aspira:

· Determinar si los Subprogramas de Especializaciones innovadoras de la UPEL responden a las exigencias del modelo educativo venezolano en correspondencia con los lineamientos políticos, culturales, sociales y tecnológicos. 
· Identificar las fortalezas, amenazas y debilidades evidenciadas en su administración de los subprogramas de Especializaciones innovadoras de la UPEL.
· Indagar los cambios gestados en el docente egresado de las especializaciones innovadoras relacionadas con su praxis pedagógica  y el entorno.
· Analizar la factibilidad de los Subprogramas de Especializaciones innovadoras de la UPEL con el propósito de fortalecer la oferta académica de los Estudios de Postgrado.
· Establecer el alcance del  programa  en el contexto, espacio o nivel para el cual fue diseñado.
4. FASES DE LA EVALUACIÓN DE IMPACTO Y ACTIVIDADES
Para el desarrollo de la evaluación a los subprogramas de Especializaciones Innovadoras de la UPEL, se cumplirán las siguientes fases: 

:
	Fases 
	Objetivos
	Actividades a cumplir

	I
	Revisión de la factibilidad para desarrollar los diferentes subprogramas de especializaciones innovadoras en cada instituto de la Universidad
	· Aplicación de los instrumento  a los fines de verificar si las  condiciones requeridas por el CNU se mantienen para el funcionamiento de los subprogramas

· Contrastación y análisis de los resultados obtenidos y lo plasmado en los diseños en materia de factibilidad.

· Determinación de la oferta académica  en correspondencia con escenarios  sociales, comunitarios e institucionales

· Reporte de la información al equipo central de evaluación de impacto del VIP por cada subprograma

	II
	Comparar el modelo educativo venezolano con los planteamientos del diseño curricular de los subprogramas de especializaciones innovadoras en correspondencia con los lineamientos políticos, culturales, sociales y tecnológicos
	· Análisis de los fundamentos teóricos y legales que sustentan el modelo educativo venezolano en consonancia con los lineamientos políticos, culturales, sociales y tecnológicos.

· Análisis de los subprogramas de especializaciones innovadoras a la luz de los fundamentos teóricos y legales que sustentan el modelo educativo venezolano en consonancia con los lineamientos políticos, culturales, sociales, tecnológicos y la normativa de postgrado que lo regula.

· Diseño de una matriz de doble entrada con la finalidad de realizar el contraste.

· Análisis de la información a fin de realizar los ajustes necesarios en los programas analíticos de las especializaciones innovadoras considerando la incorporación de la modalidad mixta (presencial y a distancia).en la administración curricular

· Reporte de la información al equipo central de evaluación de impacto del VIP por cada subprograma

	III
	Evaluar la administración curricular de los diferentes subprogramas
	· Aplicación de instrumentos dirigidos a los informantes (estudiantes, egresados, docentes, coordinadores de subprogramas,) para obtener información, de acuerdo a su ámbito de competencia, relacionada con la administración del currículo, el plan de estudio, programas de cursos, desempeño del facilitador, biblioteca y centros de documentación. Pertinencia del subprograma en el contexto educativo, y desempeño del personal docente del subprograma.

· Análisis de la información a fin de realizar los ajustes necesarios al perfil del egresado en correspondencia con la modalidad y en el uso de las tecnologías de información y comunicación como apoyo a los procesos didácticos.

· Reporte de la información al equipo central de evaluación de impacto del VIP por cada subprograma

	IV
	Identificar los cambios en la praxis pedagógica y beneficios en correspondencia con el perfil de egreso.


	· Aplicación  de encuestas a los egresados de las especializaciones innovadoras con el fin de recolectar información sobre la aplicabilidad de los conocimientos obtenidos en su praxis pedagógica y el entorno
· Análisis del perfil del egresado de las especializaciones innovadoras en relación con la praxis pedagógica desarrollada en  las instituciones educativas en donde  laboran los participantes según la opinión de éstos y los correspondientes directivos o supervisores inmediatos.
· Contrastación de la información obtenida por los egresados y los correspondientes directivos o supervisores inmediatos.
· Análisis de la información para determinar la utilidad y practicidad en la administración de los subprogramas que reportan la cantidad de docentes capacitados  y en ejercicio de funciones para las cuales fue formado.

· Reporte de la información al equipo central de evaluación de impacto del VIP por cada subprograma

	V
	Interpretar a la luz de los resultados obtenidos las fortalezas y debilidades de cada subprograma para realizar los ajustes y modificaciones a que hubiere lugar.
	· Determinación de las fortalezas y debilidades que arrojó la evaluación de cada subprograma.

· Realización de ajustes y modificaciones a que hay lugar de acuerdo a los hallazgos habidos en cada una de las fases anteriores y las sugerencias aportadas por los diferentes actores

· Reporte de la información al equipo central de evaluación de impacto del VIP de las modificaciones y ajustes efectuados a cada subprograma.
· Presentación del informe de evaluación de impacto al Vicerrectorado de Investigación y Postgrado y al resto de las autoridades de la UPEL


5.. Modelo de Evaluación


El modelo de evaluación se asume con un enfoque multi-direccional por cuanto permite la incorporación de diversos enfoques, en el caso que nos ocupa se estaría hablando en el modelo CIPP planteado Modelo CIPP (propuesto por Stufflebeam y Shinkfield), el cual consiste o está relacionado con los procesos administrativos de toma de decisiones. Para Stufflebeam, citado por Rivero (1999), la evaluación se concibe como el proceso de 

“identificar, obtener y proporcionar información útil y descriptiva acerca del valor y mérito de las metas, la planificación, la realización e impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de guía para la toma de decisiones. Solucionar los problemas de responsabilidad y promover la comprensión de los fenómenos implicados…” (pag53) 


Asimismo, el empleo del modelo de evaluación para el mejoramiento de la calidad de vida planteado por Valbuena (1983), quien señala que a través de la evaluación se logra incrementar la calidad de los aprendizajes y mejorar el proceso de aprendizaje como un todo, es decir, involucra la evaluación curricular (mecanismo controlador de todo el proceso curricular) y la evaluación de aprendizaje (comparación de resultados en función del alcance diseño curricular).


A continuación se presenta una matriz  que combina las etapas y datos a recabar de acuerdo con el modelo de evaluación a seguir:
6. ETAPAS DE LA EVALUACIÓN Y DATOS RESPECTIVOS
	Etapas de la evaluación
	Datos a recabar e interpretar

	Evaluación de Contexto
	Proporciona información sobre la factibilidad del subprograma
(a) institución, (b) especialización, (c) número de aspirantes, (d) planta física, (e) convenio-alianzas, (f) mercado ocupacional de los egresados


	Evaluación de  Insumos
	Comparación entre el deber ser (parámetros y lineamientos instituidos por el MPPES a través de la OPSU-CNU)  y el ser ( diseño curricular del subprograma)
(a) Fundamentos teóricos y legales que sustentan el modelo educativo venezolano, (b) Lineamientos políticos, culturales, sociales y tecnológicos. (c) la normativa de postgrado que lo regula (d) subprogramas de especializaciones innovadoras (e) programas analíticos de las especializaciones innovadoras.

	Evaluación de Proceso
	Proporciona información útil en la toma de decisiones diaria en el desarrollo del subprograma, acerca de: 

(a) administración en la ejecución del subprograma, (b) registro de la relación entre lo programado y lo real, (c) interacción de todos los actores involucrados y los roles desempeñados, (d) dinámica empleada en clase 

	Evaluación de Productos 
	Aporta información acerca de la coherencia entre los propósitos y los resultados, en relación con:

(a) aplicabilidad de los conocimientos en la praxis pedagógica, (b) perfil del egresado de las especializaciones innovadoras, (c) resultados de la intervención efectuada en el trabajo de grado, (d) respuestas a las necesidades del entorno, (e),  beneficios alcanzados por los participantes, (f) debilidades y fortalezas del subprograma, (g) sugerencias al subprograma por parte de los informantes


	Mejoramiento de los Subprogramas
	Recoger propuestas de mejora y efectuar los ajustes para garantizar la calidad del egresado del subprograma en correspondencia con las necesidades del entorno 
(a) ajustes y modificaciones de los subprogramas, (b) acreditación de los subprogramas ante el CNU.



A continuación se grafica el proceso de evaluación de impacto:
Valoración del impacto de los Subprogramas de Especializaciones Innovadoras
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ALCANCES – IMPACTOS
Fuente: Tomado de Abdala, E. (2004) Centro de Investigación y Documentación sobre problemas de la Economía, el Empleo y las Calificaciones Profesionales (CIDEC). Adaptación: equipo de Coordinación Técnica de Evaluación de Impacto, UPEL (2010
7.Características de la evaluación.

Entre las características que sustentan la evaluación de impacto se destacan, entre otras, las siguientes:

1. Autorreguladora: Facilita el ajuste y modificaciones en forma paralela  a las resultantes en cada una de las fases de la evaluación.
2. Comprehensiva: valoración y comprensión del programa como una totalidad

3. Democrática: Involucra la participación de todos los actores 
4. Flexible: Se adecua y ajusta según las fases a desarrollar 
5. Holística: toma en consideración con diferentes aspectos que toma en cuanta las políticas del Estado, las de la Universidad y las del profesional de la docencia.
6. Integrada: forma parte del proceso macro de transformación curricular del postgrado de la UPEL
7. Sistemática: cumple con fases o etapas que deben ser desarrolladas en atención a la normativa del C.N.U.
8. Rol de los actores evaluadores que intervienen

Los actores evaluadores y sus papeles, se pueden clasificar en tres niveles:
1. A nivel macro: El estado venezolano a través de instituciones que regulan la creación, funcionamiento y acreditación de los subprogramas de postgrados. A tales efectos se consideran las líneas provenientes en materia de planificación a través del plan denominado “Simón Bolívar”, en lo contentivo a materia educativa, las distintas normativas y acuerdos provenientes del MPPES a través de las directrices emanadas del CNU y la OPSU, las políticas de la Universidad en el diseño y conformación de líneas de trabajo para la formación de profesionales en materia de postgrado.
2. A nivel medio: Las instituciones educativas que realizaron alianzas con la Universidad para optar en el subprograma de especializaciones innovadoras de postgrados. Estas  cumplen con las políticas establecidas por el ejecutivo nacional, mediante la ejecución de la práctica y la supervisión de la docencia a este nivel, así como, el seguimiento y evaluación de las actividades de los profesionales de la docencia 
3. A nivel micro: Los docentes que participaron en el subprograma de formación. Los mismos operacionalizan la enseñanza a través de los aprendizajes alcanzados en el subprograma de estudio enmarcado en las especializaciones de innovaciones educativas del cual asistió y cursó.
9. METODOLOGÍA DE TRABAJO
Para desarrollar una evaluación de impacto estará insertada en un marco epistemológicamente pluralista en el cual se combinará métodos y técnicas cualitativas y cuantitativas. Por tal motivo se asumirá la hermenéutica, análisis documental, análisis de contenido, frecuencias y porcentajes, a los efectos de la interpretación de los datos recabados
10. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS BÁSICOS
Calidad: “la adecuación del Ser y Quehacer de la educación superior a su deber ser” (UNESCO, 1997 cit. en Villarroel, 2003, p.18);
Eficacia  permite establecer las relaciones de congruencia de medios afines, es decir, si la selección, distribución y organización de recursos utilizados fue apropiada para los resultados obtenidos. 

Eficiencia: está destinada a analizar cómo se usan los recursos....en beneficio del producto de un subprograma.
Impacto: Representan los cambios o variaciones  que manifiestan  los participantes en la praxis pedagógica que desarrollan en las instituciones al aplicar experiencias significativas en concordancia con el entorno social y paradigmas emergentes en educación.
Pertinencia: grado de correspondencia...entre los fines y objetivos perseguidos por la institución y los requerimientos de la sociedad 

Utilidad remite a la correspondencia entre lo concebido en el diseño del subprograma  y su aplicabilidad en el entorno en que se desempeña el especialista formado.
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