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SISTEMA DE EVALUACION, SUPERVISION Y
ACREDITACION UNIVERSITARIA
(SESA)

INTRODUCCION

El Sistema de Evaluacién, Supervision y Acreditacion (SESA) que se presenta,
es una estructura conceptual y operativa del MPPEU, en el marco de la
transformacion universitaria, que articula los procesos de evaluacion,
supervision y acreditacion de las carreras, programas e instituciones
universitarias, tanto de pregrado como de postgrado, asi como también las de
gestion publica y privada del pais. Esta estructura se concibe a partir de la
Teoria de Sistemas (en cuanto que Pensamiento de Segundo Orden) y no en la
integracion mecanicista de partes. Por ello, el foco de atencion lo constituyen

las redes de relaciones mas que los elementos constitutivos en si.

La propuesta del SESA tiene como uno de sus puntos de partida la conviccion
de que la transformacion universitaria tiene que ser asumida considerando la
naturaleza hipercompleja de la universidad como organizacion, expresada esta,
por una parte, en una marcada diversificacion institucional con un conjunto de
instituciones de una impresionante heterogeneidad, destacandose el hecho de
que, al menos, el nimero de instituciones privadas superaba al de las oficiales
0 publicas (Morles, 2003). Cabe acotar que para 1957 funcionaban sélo 6
instituciones de educacion superior: 3 universidades nacionales, 2
universidades privadas y un instituto pedagdégico. Hoy, en el afio 2012, se
observa un salto cuantitativo en el nimero de instituciones: 66 Universidades

(41 oficiales y 25 privadas); 70 Institutos Universitarios de Tecnologia
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(17oficiales y 33 privadas); 16 Colegios Universitarios (7 oficiales y 9 privados);

un Instituto Universitario Pedagogico (privado); y diez Institutos de Estudios

Avanzados (8 oficiales y 2 privados). Asimismo, en la actualidad, la puesta en
marcha de nuevas modalidades y un crecimiento matricular sin precedentes en
la educacion superior o universitaria, ponen de relieve la gran complejidad del
sub-sistema de educacion superior. Por la otra, en que la evaluacion de la
educacién universitaria es un proceso complejo, continuo, integral y
participativo mediante el cual se identifican problematicas diversas que
demandan procesos analiticos y explicativos a partir de informacion relevante
gue, en nada desdefables ocasiones, resulta oculta u ocultada con el efecto
consecuencial de limitar la mejor y mas eficiente toma de decisiones. De
manera que es, por tanto, parte fundamental de las tareas de planeacion y no
un proceso superpuesto para dar cumplimiento a determinados requerimientos

administrativos.

En esta perspectiva, el SESA apunta hacia la configuracién y consolidacion de
una cultura de la evaluacidbn que, como proceso continuo y permanente,
permita mejorar, de manera gradual, la calidad del objeto de estudio, y no como
un corte del que puede esperarse un conocimiento cabal del asunto a evaluar.
En consecuencia, debe incorporar una visién diacrénica (a lo largo del tiempo)
que permita valorar los avances y logros, identificar obstaculos y promover

acciones correctivas.

La evaluacion debe ser participativa, por lo que todos los incluidos en el
proceso de evaluacion son tanto sujetos como objetos del mismo (reflexibidad).
La participacion en el disefio, operacion y analisis de resultados es factor
fundamental para que la evaluacidon conduzca a una auténtica toma de
conciencia respecto del papel que desempefia cada quien dentro de la
institucion.

En el SESA se ha tomado en consideracion el hecho de que la transformacion
Universitaria no responde s6lo a motivaciones locales, sino también a lo que

acontece en el contexto internacional, espacio este en el cual los desafios de
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las universidades — en un mundo globalizado — son ingentes en razén del papel
que hoy juega el conocimiento como materia intangible pero clave, tanto para
los nuevos procesos de acumulacion y estrategias de Division Internacional del
Trabajo ( con lo cual se establece una nueva relacion entre mercantilizacion de
la educacion universitaria y PIB) como para los procesos de liberacion,
independencia y soberania de los pueblos, histéricamente sometidos, en sus

estrategias de contencion de los planes desestructurantes del Estado.

En ese contexto, la circulacion reticular del conocimiento ha invadido todas las
esferas de la sociedad dando lugar a la necesidad de reflexionar en torno a la
aparente contradiccion entre el conocimiento del valor y el valor del
conocimiento. En breve, la propuesta SESA no desconoce que estamos
insertos en sociedades con alto valor educativo; de manera que la evaluacion,
la supervision y la acreditacion de la educacion universitaria, entendida como
asuntos politicos que deben conducir a la Evaluacion Social (como asunto
crucial de la agenda publica) y no solo como asunto técnico, ha tomado en
cuenta la conjuncion de los contextos nacional e internacional en el debate
sobre la transformacion de la educacion universitaria en la Republica

Bolivariana de Venezuela, mediante el abordaje de teméticas tales como:

a) La relacion de la universidad con el desarrollo local; b) La universidad y el
poder popular (comunas, consejos comunales, etc.); ¢) La transparencia en la
rendicion de cuentas de las universidades; d) La participacion popular y division
de poderes en las universidades; e) Los criterios para asignacion
presupuestaria; f) Los criterios para la eleccion de autoridades universitarias y
la participacion igualitaria del sector estudiantii en las decisiones; g) El
quehacer cientifico en la investigacion universitaria; h) Compromiso de la
universidad con el nuevo modelo productivo; i) Los aportes de la universidad en
la construccion del conocimiento; j) Las estrategias para una reforma
pedagdgica integral que posibilite la actualizacion de los contenidos
curriculares, didacticos, planificacion y evaluacién; k) Las propuestas de

nuevos modelos de gestidon universitaria en el marco del paradigma de la



9052 Botartana | Wiiuiic i Foler Bonler O serazen
democracia participativa y protagoénica; 1) Los compromiso de la universidad
con las expresiones que derivan diversidad y la multiculturalidad; m) Los
fundamentos de la autonomia universitaria; n) Los procesos de inclusién con
calidad y pertinencia; i) La calidad de la educacion universitaria como proceso

para garantizar la insercion laboral del egresado.

El documento consta de una Introduccion y cuatro (4) Capitulos. La
Introduccion comprende: Finalidad del Sistema, Breve Contextualizacion
nacional e internacional del SESA, Antecedentes y una referencia sobre la
Tipologia de las instituciones de educacion universitaria. El Capitulo | contiene:
las Bases Legales del SESA. El Capitulo Il contiene la Justificacion, el Modelo
V de Evaluacién — Planificacion, las Areas Prioritarias definidas por Estado
venezolano y un breve desarrollo sobre el concepto de Calidad. El Capitulo 111
contiene la definicibn de Conceptos Basicos del SESA. El Capitulo IV refiere a
al Desarrollo del SESA y contiene: Propositos, Objetivos, Principios o
Directrices, Dimensiones e Indicadores, Actores del Sistema vy, finalmente, las
cuatro (4) Fases del Sistema: Preliminar o de Planificacién, Autoevaluacion,
Evaluacion Externa y Seguimiento. Asimismo, se establecen las
correspondientes actividades y responsabilidades a los Actores Institucionales
del SESA.

La finalidad del presente documento es, por una parte, de caracter informativo,
por cuanto trata de dar a conocer los esfuerzos del MPPEU en lo atinente a la
construccion de una propuesta de Sistema de Evaluacién, Supervisién y
Acreditacion (SESA) en el marco de la transformacién universitaria, de manera
que permita una muy amplia socializacion del debate sobre el sistema sefialado
con importantes actores de la vida universitaria nacional y con la comunidad en
general. Por la otra, no siendo este un documento de caracter cerrado sino en
construccion, el mismo permite abrir la discusion, por primera vez, en torno a la
tematica expuesta, discusion esta que por su amplitud, permite plantear y

legitimar la doctrina, teoria, metodologia y operatividad del sistema.
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En Venezuela ha habido diversas propuestas para la creacién de un Sistema
de Evaluacion de instituciones de educacion superior o de Educacion
Universitaria, siendo las mas recientes el SEA (2003) y el PRONEAIES (2006).
No obstante, ante tales propuestas — sin dudas construidas con el propésito de
contribuir con una clara vision real sobre nuestras IEU, carreras y programas —
cabe inquirir ;Qué ha pasado con estas propuestas? Si alguna de ellas fue
consensuada y aprobada en las instancias correspondientes ¢ Se ha aplicado?

¢ Tienen pertinencia hoy esas mismas propuestas? Por una parte, en las
mismas se evidencia una fuerte adscripcion a la concepcion instrumental de la
evaluacién que, ya en los inicios de la década de los '70, se fundaba en la
dogmatica creencia de que las evaluaciones educativas constituyen factor
clave para la toma de decisiones. Cabe acotar, que esta concepcion aun
predomina en muchos sectores, no obstante que ha ido ganando terreno la
concepcion de que la evaluacién institucional es mucho mas compleja que su
utilidad estrictamente instrumental dado que involucra la relacion de mdultiples
variables cuyo peso suele depender de diferentes factores sociales,
econdémicos, politicos, ideoldgicos e incluso técnicos cuya complejidad es

evidente.

Consideramos necesario sefialar que, comprender la complejidad de la
educacién superior 0 universitaria en la Republica Bolivariana de Venezuela,
exige sefialar la TIPOLOGIA de las Instituciones de Educacion Universitaria
(IEU). Al respecto, habria que decir que la educacion universitaria en el pais
constituye un conjunto diverso y escasamente articulado de instituciones
creadas desde motivaciones diversas, entre las cuales puede mencionarse:
presién social, intereses politicos, comerciales, religiosos y hasta personales,
las cuales, siguiendo a Morles (2003) se pueden clasificar de muchas maneras,

pero principalmente en funcion de dos dimensiones dicotdmicas bien definidas,
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esto es: su origen (oficiales vs. privadas) y su tipo (universidades vs. institutos

y colegios universitarios). También estas pueden ser tipificadas de acuerdo con
su tamafio (macro, meso Yy microinstituciones), su grado de autonomia
académica, su calidad (baja, mediana o alta), sus modelos organizativos, su

ubicacion geografica, su infraestructura e incluso su legalidad.

Ahora bien, el articulo 32 de la LOE establece que:

La educacion universitaria profundiza el proceso de formacion integral y
permanente de ciudadanos criticos y ciudadanas criticas, reflexivos o
reflexivas, sensibles y comprometidos o comprometidas, social y
éticamente con el desarrollo del pais, iniciado en los niveles educativos
precedentes. Tiene como funcién la creacion, difusion, socializacion,
produccién, apropiacién y conservacion del conocimiento en la sociedad,
asi como el estimulo de la Creacion intelectual y cultural en todas sus
formas. Su finalidad es formar profesionales e investigadores o
investigadoras de la mas alta calidad y auspiciar su permanente
actualizacion y mejoramiento, con el propésito de establecer soélidos
fundamentos que, en lo humanistico, cientifico y tecnoldgico, sean
soporte para el progreso autbnomo, independiente y soberano del pais
en todas las areas.

La educacion universitaria estara a cargo de instituciones integradas en
un subsistema de educacion universitaria, de acuerdo con lo que
establezca la ley especial correspondiente y en concordancia con otras
leyes especiales para la educacion universitaria. La ley del subsistema de

educacién universitaria determinara la adscripcion, la categorizacién de
sus componentes, la conformacién y operatividad de sus organismos y la

garantia de participacion de todos y todas sus integrantes.

De manera que la taxonomia de las instituciones de educacion universitaria no
aparece expresamente definida en la LOE por lo que la misma, ha de ser
reserva legal de la ley especial correspondiente, que aun no ha sido
promulgada. En este sentido, para los efectos del SESA, en cuanto que
propuesta en construccion y en consonancia con el principio de progresividad,
luce pertinente dar continuidad a la taxonomia realmente existente, la cual
puede considerarse correspondiente a un sistema binario, es decir: (a)

universidades, y (b) institutos y colegios universitarios.

No obstante, la clasificacion existente va adquiriendo nuevas configuraciones
como por ejemplo, las nuevas Universidades Politécnicas Territoriales (UPT)
que son universidades integradas a la Mision Sucre y los principales proyectos

del desarrollo local y fundamental, las mismas estaran integradas al Poder
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Popular de los territorios de asentamiento. Asimismo, habria que considerar

algunas instituciones como las correspondientes a corporaciones.

Es importante destacar, que la Ley de Universidades vigente no define en
forma substantiva y precisa, lo que es una Universidad y, mucho menos, lo que
es “educacion superior”. Tan solo se limita a establecer en sus Articulos 1y 2 lo

siguiente: Articulo 1 "La Universidad es fundamentalmente una comunidad de intereses espirituales
gue reune a profesores y estudiantes en la tarea de buscar la verdad y afianzar los valores
trascendentales del hombre" Yy que son “instituciones al servicio de la Nacion que deben realizar una
funcion rectora en la educacion, la cultura y la ciencia mediante la docencia, la investigacion y la
extensién”. Articulo 2 “Las universidades son instituciones al servicio de la nacién y a ellas corresponde
colaborar en la orientacion de la vida del pais mediante su contribucion doctrinaria en el esclarecimiento

de los problemas nacionales”. Como vemos, lo sefialado dista mucho de ser una

definicion operativa que facilite el analisis y la evaluacion.

En un contexto como el que se describe y no obstante las propuestas de
creacion de un sistema de evaluacion avanzado, aun encontramos propuestas
y/o proyectos de evaluacién universitaria que se inscriben en modelos analogos
a los clasicos sistemas de control y medicién de calidad del sector industrial.
Asi, en la casi totalidad de las experiencias que constituyen los antecedentes
se encuentra su filiacién, en mayor o menor medida, a la conviccion de la
necesidad de introducir, nodalmente, los conceptos de eficiencia y eficacia
(como componentes exclusivos de la Calidad) en la actividad universitaria;
tendencia, esta nada aséptica politica e ideolégicamente, dada su articulacion
(consciente 0 no) a las politicas de ajuste o de reduccion de los aportes
publicos, propias de los procesos de reforma estatal, generalizados a partir de
los '80 e implementados en muchos paises latinoamericanos a partir de los '90
y que, al parecer, alcanza su punto maximo con las propuestas del Consenso
de Washington. Aun cuando en los debates educativos actuales se insiste en
las dificultades de traspolar modelos de la légica industrial/lempresarial a la
educativa, siguen existiendo y circulando iniciativas que adscriben refuerzan a

esas concepciones.
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En lo que respecta al contexto internacional, es de resaltar que desde hace
varias décadas ha estado abierto el debate internacional que promueve la
necesidad de transformacion de la universidad, debido fundamentalmente a la
transicion hacia sociedades con alto valor educativo (Garcia Guadilla, 2001).
Transformacion esta que pareciera pendular en posturas polarizadas: a) las
propuestas neoliberales (fundamentalmente en Europa y los EEUU) que
promueven la corporativizacion de la universidad tal como plantean organismos
internacionales (FMI, BM; OMC, OCDE e incluso UNESCO) en razon de la
profunda crisis del capitalismo mundial y la re-situacién de los procesos de
acumulacion articulada a sus estructuras de empleo, desarrollo de la Ciencia y
la Tecnologia, las demandas sociales de educacion Superior y/o Universitaria
(como derecho humano) insatisfechas y estrategias de integracion como los
TLC que redundan en severos obstaculos para el acceso y, por tanto, en
exclusiones de los sistemas de educaciéon Universitaria o Superior como se

denomina en otros paises.

En lo atinente, a la evaluacién y acreditacion, no puede obviarse que en el
plano internacional el asunto cobra fuerza a partir de: a) el informe Dearing en
Reino Unido (1997) elaborado en el marco el Tatcher-Reaganismo y redactado
no por un académico, sino por el empresario britanico Ron Dearing; b) el
informe Attali en Francia (1998), o c) el informe Bricall en Espaia (2000);
informes estos cuya ejecutoria — en el marco de las politicas neoliberales -
impacta hoy la vida europea que se patentiza en fuerte privatizacion de todos
los espacios y drastica reduccion de significativos beneficios sociales de

millones de ciudadanos y ciudadanas. Asimismo, no puede obviarse que La
Declaracion de Bolonia sienta las bases para la construccién de un "Espacio Europeo de

Educacién Superior.

En este mismo contexto, siguiendo a Didou Aupetit () habria que decir que
tanto las politicas de internacionalizacion de la educacion superior (tradicional-
cooperativa) como la dinamica de la transnacionalizacion (emergente-
mercantil) han multiplicado las oportunidades de movilidad, sin mejorar la
equidad en el acceso; se ha profundizado la estandarizacién de los procesos

10
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de acreditacién; se promueven estrategias de reclutamiento de talento

universitario desde los paises periféricos (diferenciales de
sueldos/oportunidades). Asimismo, sefiala:

Entre los factores que explicaban la cada vez mayor propension de

los “exiliados del saber” o de los “Globe trotters del conocimiento™

latinoamericanos a quedarse en el extranjero, han sido mencionadas

las contradicciones entre las politicas de fomento a la movilidad

estudiantil internacional y de creacion de plazas en el sector

académico, la estructuracion vertical de los recorridos profesionales

asi como las recurrentes crisis econémicas y el mantenimiento de
sistemas impositivos poco adecuados.

Habria que sefialar también que entre las iniciativas susceptibles de incidir en
la movilidad académica, transformando sus rasgos presentes, estan los
proyectos pilotos para la convergencia de los sistemas educativos, la
transferencia automatica de grados y la armonizacion de los planes de estudio.
A partir de enfoques diferentes, cada uno de esos experimentos en curso esta
buscando utilizar los procesos de internacionalizacion, de acreditacion regional
y de intercambio de recursos humanos para facilitar procesos de integracion
entre paises de América Latina y de América Latina con otras regiones. De
manera que, asistimos a un algido debate regional sobre internacionalizacion
de la educacion superior, globalizacion y comercio educativo, en las prioridades
de politica, en el perfil de las oportunidades y, fundamentalmente, en lo

atinente a la calidad.

De manera que los procesos de transformacién que se adelantan en la
Republica Bolivariana de Venezuela fundadas en politicas sociales inclusivas

gue redundan en:

“...la creacion de las nuevas universidades, programas de formacion y la
creacion de las Mision Sucre y Alma Mater mediante los cuales se ha
generado un incremento de 300% en lo cuantitativo con relacién a la
matricula universitaria que de 780 mil estudiantes universitarios hace
poco mas de una década hoy alcanza la cifra 2 millones cuatrocientos mil

estudiantes, esto es un salto cuantico...” (Cérdova, 2012)

11
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Constituye un referente importante mediante el cual se incorpora, en el SESA,
un concepto de calidad que toma distancia de los tradicionales conceptos
articulados o derivados, en la mayoria de los casos, de organismos
internacionales que atienden a intereses contrarios a los nacionales como
expresion del colonialismo del saber que aun gravita sobre la vida académica

en nuestro pais.

El SESA constituye una respuesta institucional a una necesidad académico-
administrativa de la educacion universitaria venezolana en cuanto que el propio
dispositivo legal (LOE) establece la necesidad de marcos regulatorios a la
actividades de evaluacién supervision y acreditacion de manera que se pueda
avanzar en la transformacion académica a partir de la calidad y la pertinencia

educativa.

Entre los proyectos oficiales desarrollados con el objetivo de elevar la calidad

en el sector de Educacion Universitaria se pueden mencionar los siguientes:

a) Actualizacion de las Universidades para la Pertinencia Social (Ministerio de

Educacion, Cultura y Deportes, 2001).
b) Modernizacion de los Institutos Universitarios de Tecnologia y de las
Escuelas Técnicas, el cual esta subdividido en dos subproyectos (Ministerio de

Educacion, Cultura y Deportes, 2001):

c) Modernizacion y Reactivacion de los institutos, Colegios Universitarios y

Universidades.

d) Modernizacién y Reactivacion de las Escuelas Técnicas y Vinculacion con
los Institutos y Tecnoldgicos.

12
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e) Mision Sucre.

f) Creacion de instituciones de Educacion Universitaria de conformidad con los
principios de calidad, equidad y pertinencia social (Universidad Bolivariana de
Venezuela, Universidad del Deporte, Universidad de las Artes, Escuela
Latinoamericana de Medicina).

g) Instructivo General para tramitar la creacion, modificacion, ampliacion y

eliminacién programas conducentes a grado y de Educacion Universitaria.

h) Proyecto Alma Mater dirigido por la OPSU/CNU (2001) con el fin de elevar la
calidad del sistema de educacion universitaria y mejorar la equidad en el
acceso y optimizar el desempefio de los estudiantes de educacién universitaria,
todo lo cual incluye los siguientes subcomponentes: Sistema de Evaluacion y
Acreditacion de las Universidades Nacionales (SEA), Carrera Académica
(dirigido hacia los docentes), Asignaciéon Presupuestaria, Fortalecimiento
Institucional; en cuanto a los estudiantes: Programa Nacional de Orientacion
Profesional, Auxilio Financiero, Sistema Nacional de Admision en la Educacion

Universitaria y Desempefio Estudiantil.

i) Muchas de las instituciones de Educacion Universitaria cuentan con un
proyecto para autoevaluar la gestion, incluso algunas han recurrido a

evaluacion externa y a la acreditacion.

No puede soslayarse, en el sefialamiento de los antecedentes a la propuesta
SESA, lo planteado en el SISTEMA DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS
UNIVERSIDADES NACIONALES (Villarroel y otros, 2002) en el cual se expresa:

Son dignas de mencionarse, ademas, las siguientes experiencias
evaluativas: Nucleo de Planificadores Universitarios, que cubre la
etapa de 1983 hasta 1994 (CNU: Nucleo de Directores de
Planificacion, 1988); el disefio de un Sistema de Indicadores
Cualicuantitativos para la Evaluacién Institucional de la
Universidad Venezolana (CNU/OPSU, 1994); un conjunto de

13
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evaluaciones universitarias ad hoc que realizara el Departamento
de Evaluacién institucional de la OPSU a solicitud de las propias
instituciones, o por encargo del CNU o de la OPSU (Sardi, 1994);
la creacién de un Sistema de Acreditaciéon de Estudios de
Postgrado, desde 1996 (Salcedo, et al, 1998); las experiencias de
diferentes universidades en autoevaluaciones institucionales...

De igual forma, otro de los mas importantes antecedentes del SESA lo
constituye el Programa de Evaluacion y Acreditacion de InstituciOonjes de
Educacion Universitaria (PRONEAIES - mayo 2006 - Ministerio de Educacion
Universitaria - MES) que ha servido de referencia en aspectos muy especificos
como aspectos de la justificacion y algunas bases legales por lo que parte de
su contenido ha sido incorporado en el SESA.

Sin embargo es necesario articular todas estas propuestas en el marco de un
sistema justo y acorde con las exigencias politicas y al desarrollo del pais.
Todas las instituciones necesitan un componente regulatorio, que permita
determinar si la institucion se desenvuelve adecuadamente hacia los objetivos
declarados y cuales son las medidas para mejorar dicho desenvolvimiento, en
este sentido, puede afirmarse que todo proceso de evaluacion de instituciones
y programas debe estar dirigido hacia el aseguramiento de la calidad, la
equidad, la inclusion y la pertinencia tanto en su creacidbn como en su
funcionamiento, para lo cual se emiten diversas formas de certificacion publica

(acreditacion, autorizacion, etc.)

I.- BASES LEGALES DEL SESA

1.- La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela,

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, como documento
doctrinario cardinal del Estado, establece - en lo que a la educacién se refiere -
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no solo los lineamientos filoséficos que orientan el desarrollo politico,
econdmico, social, cultural, cientifico y tecnol6gico de la misma, sino el caracter
teleoldgico de ella, visto que instituye que educacion y trabajo son los

procedimientos para alcanzar los fines del Estado. Al respecto, en su articulo 3

establece: Articulo 3:

El Estado tiene como fines esenciales la defensa y el desarrollo de
la persona y el respeto a su dignidad, el ejercicio democratico de
la voluntad popular, la construccion de una sociedad justa y
amante de la paz, la promocién de la prosperidad y bienestar del
pueblo y la garantia del cumplimiento de los principios, derechos y
deberes reconocidos y consagrados en esta Constitucion.

La educacion y el trabajo son los procesos fundamentales
para alcanzar dichos fines. (Resaltado nuestro)

De manera que, teniendo tal caracter teleoldgico la educacion y, por ende,
todas las funciones inherentes a su encargo y responsabilidad social, entonces
tanto la educacion como sus funciones, teleolégicamente, poseen un
importante significado en dos sentidos fundamentales: 1) No se trata de
procesos meramente aleatorios; 2) existe una finalidad, un propésito y aun un
metapropdsito que, como tal, es trascendente al propio proceso que constituye
su razon, su explicacion y su sentido. De manera que el caracter teleologico de
la educacién como proceso es, de suyo, opuesto a su caracter aleatorio. En
este sentido, la educacion y sus funciones diversas — como acciones
teleoldgicas - no constituyen acciones arbitrarias o caprichosas, sino que por el
contrario, responden a una intencionalidad conscientemente explicitada del y
articulada generalmente dentro de un sistema teleologico (fines intermedios y

altimos) que constituyen su proyecto vital.

Asimismo, en lo atinente a la Constitucion del la Republica Bolivariana de

Venezuela, son importantes los siguientes articulos:

Articulo 4. La Republica Bolivariana de Venezuela es un Estado Federal
descentralizado en los términos consagrados en esta Constitucion, y se rige
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por los principios de integridad territorial, cooperacién, solidaridad, concurrencia
y corresponsabilidad.

Articulo 102. La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la asumira como
funcidén indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y modalidades, y
como instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnolégico al
servicio de la sociedad. La educacion es un servicio publico y esta
fundamentada en el respeto a todas las corrientes del pensamiento, con la
finalidad de desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el pleno
ejercicio de su personalidad en una sociedad democratica basada en la
valoracion ética del trabajo y en la participacion activa, consciente y solidaria en
los procesos de transformacion social consustanciados con los valores de la
identidad nacional, y con una vision latinoamericana y universal. El Estado, con
la participacion de las familias y la sociedad, promoverd el proceso de
educacion ciudadana de acuerdo con los principios contenidos de esta
Constitucion y en la ley.

Articulo 103. Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones
que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones. La educacion es
obligatoria en todos sus niveles, desde el maternal hasta el nivel medio
diversificado. La impartida en las instituciones del Estado es gratuita hasta el
pregrado universitario. A tal fin, el Estado realizara una inversion prioritaria, de
conformidad con las recomendaciones de la Organizacién de las Naciones
Unidas. El Estado creara y sostendra instituciones y servicios suficientemente
dotados para asegurar el acceso, permanencia y culminacion en el sistema
educativo. La ley garantizara igual atencion a las personas con necesidades
especiales o con discapacidad y a quienes se encuentren privados o privadas
de su libertad o carezcan de condiciones basicas para su incorporacion y
permanencia en el sistema educativo.

Las contribuciones de los particulares a proyectos y programas educativos
publicos a nivel medio y universitario seran reconocidas como desgravameles
al impuesto sobre la renta segun la ley respectiva.

Articulo 104. La educacion estara a cargo de personas de reconocida
moralidad y de comprobada idoneidad académica. El Estado estimularda su
actualizacion permanente y les garantizara la estabilidad en el ejercicio de la
carrera docente, bien sea publica o privada, atendiendo a esta Constitucion y a
la ley, en un régimen de trabajo y nivel de vida acorde con su elevada mision.
El ingreso, promocién y permanencia en el sistema educativo, seran
establecidos por ley y respondera a criterios de evaluacion de meritos, sin
injerencia partidista o de otra naturaleza no académica.

Articulo 106. Toda persona natural o juridica, previa demostracién de su
capacidad, cuando cumpla de manera permanente con los requisitos éticos,
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académicos, cientificos, econémicos, de infraestructura y los demas que la ley

establezca, puede fundar y mantener instituciones educativas privadas bajo la
estricta inspeccion y vigilancia del Estado, previa aceptacion de éste.

Articulo 107. La educacion ambiental es obligatoria en los niveles y
modalidades del sistema educativo, asi como también en la educacion
ciudadana no formal. Es de obligatorio cumplimiento en las instituciones
publicas y privadas, hasta el ciclo diversificado, la ensefianza de la lengua
castellana, la historia y la geografia de Venezuela, asi como los principios del
ideario bolivariano.

Articulo 109. El Estado reconocera la autonomia universitaria como principio y
jerarquia que permite a los profesores, profesoras, estudiantes, egresados y
egresadas de su comunidad dedicarse a la busqueda del conocimiento a través
de la investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica, para beneficio
espiritual y material de la Nacion. Las universidades autonomas se daran sus
normas de gobierno, funcionamiento y la administracién eficiente de su
patrimonio bajo el control y vigilancia que a tales efectos establezca la ley. Se
consagra la autonomia universitaria para planificar, organizar, elaborar y
actualizar los programas de investigacion, docencia y extension. Se establece
la inviolabilidad del recinto universitario. Las universidades nacionales
experimentales alcanzaran su autonomia de conformidad con la ley.

Articulo 110. El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovaciéon y sus aplicaciones y los servicios de
informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo
econdmico, social y politico del pais, asi como para la seguridad y soberania
nacional. Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado destinara
recursos suficientes y creara el sistema nacional de ciencia y tecnologia de
acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar recursos para los mismos.
El Estado garantizara el cumplimiento de los principios éticos y legales que
deben regir las actividades de investigacion cientifica, humanistica y
tecnologica. La ley determinara los modos y medios para dar cumplimiento a
esta garantia.

Articulo 141. La Administracién Publica esta al servicio de los ciudadanos y
ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad, participacion,
celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendicibn de cuentas vy
responsabilidad en el ejercicio de la funcién publica, con sometimiento pleno a
la ley y al derecho.

Articulo 143. Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a ser informados e
informadas oportuna y verazmente por la Administracion Publica, sobre el
estado de las actuaciones en que estén directamente interesados e
interesadas, y a conocer las resoluciones definitivas que se adopten sobre el
particular. Asimismo, tienen acceso a los archivos y registros administrativos,

17



Gobierno Bolivariano | Minist lel Poder Popul ‘\) corazoén

de Venezuela para la Educacion Universitaria VENEZOLAND

sin perjuicio de los limites aceptables dentro de una sociedad democratica en
materias relativas a seguridad interior y exterior, a investigacion criminal y a la
intimidad de la vida privada, de conformidad con la ley que regule la materia de
clasificacion de documentos de contenido confidencial o secreto. No se
permitira censura alguna a los funcionarios publicos o funcionarias publicas que
informen sobre asuntos bajo su responsabilidad.

Es de considerar, ademas de lo sefialado, que en el TITULO Ill: DE LOS
DERECHOS HUMANOS Y GARANTIAS Y DE LOS DEBERES, se derivan
principios orientadores que le dan significacion a la educacién venezolana. Los

capitulos especialmente relevantes son los siguientes:

Capitulo V: De los Derechos Sociales y de las Familias
Capitulo VI:  De los Derechos Culturales y Educativos
Capitulo VIII:  De los Derechos de los Pueblos Indigenas
Capitulo IX:  De los Derechos Ambientales.

2.- Laley Orgéanica de Educacion (LOE)

El SESA responde al Articulo 45 de la Ley Organica de Educacion (Gaceta
Oficial N° 5.929 Extraordinaria de fecha 15 de agosto de 2009) que, a la letra

establece:

“Los 6rganos con competencia en materia de educacién basica y
educacion universitaria, realizaran evaluaciones institucionales a
través de sus instancias nacionales, regionales, municipales y
locales, en las instituciones centros y servicios educativos, en los
lapsos y periodos que se establezcan en el reglamento de la
presente Ley”.

Asimismo, constituye referente basico legal, de suima importancia, el contenido

del Articulo 35 de la LOE que, en su numeral 4, establece:

“La educacion universitaria estara regida por leyes especiales y otros
instrumentos normativos en los cuales se determinara la forma en la cual
el subsistema se integra y articula, asi como todo lo relativo a: Numeral 4:
La evaluacion y acreditacion de los miembros de su comunidad, asi como
los programas administrados por las instituciones del sistema”.
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3.- LEY DE UNIVERSIDADES y SU REGLAMENTO PARCIAL, Gaceta Oficial
N° 1.429 del 08-09-70 'y Gaceta Oficial N° 28.262 del 17- 02-67

respectivamente

Articulo 36, numeral 10

Presentar anualmente al Ministerio de Educacién previa aprobacién de Consejo
Universitario, la memoria y cuenta de la universidad. El Ministro presentara las
memorias y cuentas de las universidades nacionales al Congreso Nacional en

la oportunidad en la que presente la del Despacho de educacion.

Articulo 183

El Estado ejercera la inspeccion de las universidades privadas en la forma que
al efecto disponga el Ejecutivo Nacional, el cual podra revocar la autorizacion
de cualquier universidad privada o suspender su funcionamiento o el de
cualquiera de sus dependencias cuando en ella no se cumpla las disposiciones
legales o reglamentarias que le sean aplicables

Plan Sectorial 2008-2013. MPPEU-Documento Oficial DOP-2008
Decreto N° 349 (Gaceta Oficial N° 33.106 del 16-11-1984) mediante el cual se
autoriza al Consejo Nacional de Universidades a la inspeccion de las

universidades privadas.

Reglamento de Institutos y Colegios Universitarios, Decreto N° 865 del 27-09-
95, Gaceta Oficial N° 4.995 Extraordinario del 31-10-95.

4.- DECISIONES DEL CNU VINCULADAS A LA EVALUACION

a) Resolucion CNU N° 383 (26/01/2001).
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De acuerdo a la propuesta presentada por el Director de la Oficina
de Planificacion del Sector Universitario, Dr. Luis Fuenmayor Toro,
sobre el disefio, validacion e instrumentacion junto con las
universidades nacionales de un Sistema Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de las Universidades, que abarque todo el sector de
universidades: pre y postgrado, se acordé que la OPSU disefie,
valide e instrumente un Sistema de Evaluacién y Acreditacion de
Universidades, que abarque el sector de universidades en sus dos
niveles académicos: pre y postgrado, que sea obligatorio en lo que
respecta a la evaluacién y voluntario en lo que atafie a la
acreditacion, que asegure la seguridad académica de todo el
subsector y promueve y certifique la excelencia académica en las
instituciones que la conforman y que ademas permita evaluar las
instituciones y programas en su pertinencia, eficiencia, y eficacia.
Asimismo se aprobé nombrar una comision técnica de alto nivel que
estard conformada con representacion del sector de las
universidades y de la OPSU, a ser coordinada por esta Ultima. La
comision se encargara de la instrumentacion del sistema nacional y
lo elevara a la consideracion del cuerpo para su aprobacién. Sera
designada por la OPSU y presentada posteriormente al CNU.

b) Instructivo para tramitar ante el Consejo Nacional de Universidades la
creacion de instituciones de educacion Universitaria (Gaceta Oficial N° 4753 de
fecha 15-6-94).

c) Normativa General de Estudios de Postgrado para las universidades a
instituciones debidamente autorizadas por el Consejo Nacional de
Universidades, Gaceta Oficial N° 37.328 del 20-11-01.

d) Resolucion referida a la Politica Nacional de Estudios de Postgrado, Gaceta
Oficial N° 35.210 del 27-3-93.

e) Resolucion N° 20 del CNU/Secretariado Permanente, Creacién de
Instituciones de Educacion Universitaria, Gaceta Oficial N° 36.847 del
9-12-99.

5.- OTRAS LEYES, DECRETOS Y RESOLUCIONES:

a) Ley del Servicio Comunitario del Estudiante de Educacién Universitaria.
Gaceta 39.032 del 07 de octubre de 2008
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b) Ley para Personas con Discapacidad. Gaceta 38.598 del 05 de enero de
2007

c) Ley para la Defensa de las Personas en el acceso para los Bienes y
Servicios. Gaceta 37.930 del 17/05/95

d) REGLAMENTO ORGANICO DEL MINISTERIO DE EDUCACION
UNIVERSITARIA. (Gaceta Oficial N° 39.032. Afio CXXXV — Mes XIl. Caracas,
martes 7 de octubre de 2008). De acuerdo con ello, el MPPEU es el 6rgano
rector de las politicas de educacion universitaria de la Republica Bolivariana de
Venezuela, creado el 08 de enero del afio 2002, segun Decreto N° 1.634 y
Gaceta Oficial N° 37362. EI 08 de enero de 2007, segun Decreto N° 5.103,
publicado en Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5.836, cambié de denominacién a
Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria (MPPEU); esta
conformado por un Despacho del Viceministro (a) de Desarrollo Académico, un
Despacho del Viceministro (a) de Politicas Estudiantiles y un Despacho del
Viceministro (a) de Planificacién Estratégica. Las competencias del MPPEU
estan orientadas a planificar, dirigir y coordinar actividades inherentes a la
asesoria, ejecucién, seguimiento, evaluacion, control y difusion de las politicas
académicas y estudiantiles a fin de fortalecer la calidad, equidad y pertinencia
social de la educacién universitaria, en concordancia con las politicas del
Estado venezolano. En este sentido, el SESA atiende a lo establecido en el
Reglamento Organico del MPPEU en sus articulos 55, 56, 58, 66, 67, 69 y 70.

Articulo 55. El Despacho del Viceministro o Viceministra de Desarrollo
Académico tendra por objeto planificar y coordinar las acciones dirigidas al
fortalecimiento de las funciones de
formacion, creacion intelectual e interaccion social de la educacidon superior,
garantizando su calidad y pertinencia. El Despacho estara conformado por: la
Direccion General de Curriculo Programas Nacionales de Formacion; la
Direccion General de Formacion Docente, Postgrado, Investigacion e
Innovacion Tecnoldgica; la Direccion General de Recursos para la Formacion
y el Intercambio Académico; la Direccion General de Supervision y
Seguimiento de Instituciones de Educacién Superior; el Comité de Evaluacion y
Acreditacion de Programas e Instituciones de Educacion Superior, y las
dependencias que se establezcan en el reglamento Interno del Ministerio.
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Articulo 56: Corresponde al Despacho del Viceministro o Viceministro de
Desarrollo Académico:

1.

Asesorar en materia de politicas académicas para el desarrollo,
transformacion y fortalecimiento de la formacion, la creacion intelectual
y la interaccion social como misiones fundamentales de la educacion
superior, garantizando su calidad y pertinencia, en concordancia con el
proyecto de desarrollo nacional.

Fortalecer las capacidades para la autoevaluacion y la evaluacion
externa de programas e instituciones de educacion superior, en funciéon
de garantizar su calidad y pertinencia.

Promover la creacion y fortalecimiento de Programas Nacionales de
Formacion en concordancia con los planes nacionales y regionales de
desarrollo y la garantia del derecho universal a la educacion superior.

Tramitar, evaluar y acreditar los proyectos de creacion de pro-gramas e
instituciones de Educacion Superior.

Promover, en consulta con las comunidades universitaria,
organizaciones comunitarias y otros actores sociales, la transformacion
de los disefos curriculares y practicas educativas conforme a la
necesidad de impulsar valores de solidaridad y responsabilidad social,
visiones integrales y actualizadas del conocimiento, asi como la
integracion del trabajo y el estudio.

Desarrollar politicas para la formacion permanente de profesores,
vinculadas al postgrado y la investigacion.

Desarrollar politicas para la participacion activa de las instituciones de
educacion superior en la integracién de las actividades de formacion,
investigacion, desarrollo tecnoldgico, sistematizacién de innovaciones
con el desarrollo enddgeno sustentable y la produccion social de
bienes y servicios.

Fortalecer los mecanismos de difusibn de conocimientos y de
intercambio académico, en funcion de la creacién de comunidades de
conocimiento que integren distintos actores sociales y vinculen la
formacion, la investigacion, el desarrollo tecnolégico, la sistematizacion
de innovaciones, el desarrollo endogeno sustentable y la produccién
social bienes y servicios.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Dar seguimiento a los procesos de rendicion de cuentas de las
instituciones de educacion superior y mantener una relacion activa con
ellas en funcién de su transformacién y mejoramiento institucional.

Garantizar la obligacion legal de supervision de las instituciones de
educacion superior privada.

Tramitar ante el Ministro o Ministra el refrendo de los titulos ex —
pedidos por las instituciones de educacién superior privadas, y
reconocimientos de titulos otorgados por los paises firmantes de los
convenios de cooperacion internacional, una vez asegurado el
cumplimiento de los requisitos legales correspondientes.

Planificar, coordinar y supervisar las actividades orientadas a fortalecer
la retroalimentacién necesaria de informacién que apoye la gestion del
Viceministro o Viceministro de Desarrollo Académico a través del
proceso de administracion de la informacion y su interconexion con los
demas procesos que conforman el sector de educacion superior.

Planificar, coordinar y supervisar las actividades de los equipos que
desarrollan trabajos referidos a su gestion a fin de garantizar la eficacia
y la eficiencia en el cumplimiento de su mision.

Ejercer la administracion, direccion, inspeccion y resguardo de los
servicios y bienes asignados a su Despacho.

Coordinar con los demas Despachos de Viceministros o Viceministros
las acciones referidas a las politicas de su competencia, a fin de
favorecer la articulaciéon y correspondencia de éstas.

Las competencias comunes a los Despachos de Viceministros o
Viceministros establecidas en la Ley Organica de Administracion
Publica y las deméas atribuciones que le sefialen otras leyes,
reglamentos y resoluciones.

Articulo 58: Corresponde a la Direccion General de Curriculo y Programas
Nacionales de Formacion:

1.

Establecer lineamientos curriculares para los Programas Nacionales de
Formacion y la transformacion de programas institucionales,
conjuntamente con las instituciones de educacién superior, especialistas
en las areas y los entes y 6rganos del Estado con responsabilidades en
los sectores correspondientes.

Promover la creacion y fortalecimiento de Programas Nacionales de
Formacion en concordancia con el Plan de Desarrollo Econémico y
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social de la Nacién y la garantia del derecho universal a la educacién
superior.

3. Promover en las Instituciones de Educacion Superior la realizacion de
cambios curriculares que conjuguen la atencion a las nuevas demandas
sociales y la formacion integral de sus estudiantes.

4. Coordinar la evaluacion curricular de programas de formacion para
propésitos de autorizacion y actualizacién que corresponda al Ministerio.
5. Asesorar al Viceministro o Viceministro de Desarrollo Académico en la
formulacion y ejecucion de las politicas en el ambito de su competencia.

6. Rendir cuenta al Viceministro o Viceministro de Desarrollo Académico
en la Ejecucion de las Politicas en el ambito de su competencia.

7. Controlar y supervisar al personal y la ejecucién del presupuesto
asignado a la Direccion.

8. Someter a consideracion del Viceministro o Viceministro de Desarrollo
Académico el proyecto de presupuesto y elaborar la memoria y cuenta
de su gestion.

9. Atender las consultas que formulen en ausencia del Viceministro o
Viceministro del sector, en materia de su competencia.

10. Las demas atribuciones que le sefialen las leyes, los reglamentos y las
resoluciones.

Articulo 66: La Direccion General de Supervision y Seguimiento de
Instituciones de Educacion Superior, planificara y coordinara las actividades de
supervision de las instituciones de educacion superior privadas y el
seguimiento de las instituciones de educacién superior oficiales, incluyendo el
seguimiento y verificacion de las condiciones para el refrendo de los titulos
expedidos por las instituciones de educacion superior privadas.

Articulo 67. Corresponde a la Direccion General de Supervision vy
Seguimiento de Instituciones de Educacion Superior:

1. Dar seguimiento a los procesos de rendicion de cuentas de las instituciones
de educacion superior, oficiales y privadas, y mantener una relacién activa
con ellas en funcidn de su transformacion y mejoramiento institucional.

2. Organizar y coordinar los procesos de supervision de las instituciones de
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educacion superior privadas para verificar las condiciones éticas,

académicas, legales e Institucionales que exigen la Constitucion y las leyes
para su funcionamiento.

3. Formular politicas para el nivel de educacion superior privada, atendiendo a
los requisitos éticos, académico, cientificos, econdmicos de infraestructura y
los demas establecidos en la Ley, para fundar y sostener instituciones
privadas.

4. Dar seguimiento a los tramites de los proyectos de creacién de programas e
Instituciones de Educacién Superior, conforme a las politicas definidas por
el Ministro o Ministra y los lineamientos establecidas por el Viceministro o
Viceministra de Desarrollo Académico.

5. Tramitar ante el Ministro o Ministra el refrendo de los titulos ex-pedidos por
las Instituciones de educacion superior privadas, y reconocimientos de
titulos otorgados por los paises firmantes de los convenios de cooperacion
internacional, una vez asegurado el cumplimiento de los requisitos legales
correspondientes.

6. Asesorar al Viceministro o Viceministra de Desarrollo Académico en la
formulacién y ejecucion de las politicas en el ambito de su competencia.

7. Rendir cuenta al Viceministro o Viceministra de Desarrollo Académico en la
ejecucion de las politicas en el ambito de su competencia.

8. Controlar y supervisar el personal y la ejecucion
presupuestaria de la Direccion.

9. Someter a consideracion del Viceministro o Viceministra de
Desarrollo Académico el proyecto de presupuesto de su
Direccion General y elaborar la memoria y cuenta de su
gestion.

10.Atender las consultas que le formulen en ausencia del

Viceministro o Viceministra del sector, en materia de su
competencia.

11.Las demas atribuciones que le sefiales las leyes, los
reglamentos y las resoluciones
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Articulo 69. EI Comité de Evaluacion y Acreditacion de
Programas e Instituciones de Educacion Superior es un dérgano
asesor del Ministerio del Poder Popular para la Educaciéon
Superior, constituido como un cuerpo colegiado integrado por
académicos de reconocida trayectoria, cuya funcion es coordinar
los procesos de evaluacion y acreditacion institucional, para
garantizar, reconocer Yy promover la calidad de la educaciéon
superior, dirigido por un Coordinador.

Articulo 70. Corresponde al Comité de Evaluaciéon y Acreditacion
de Programas e Instituciones de Educacion Superior:

1. Proponer los criterios y procedimientos para la autoevaluacién y la
evaluacion por parte de las instituciones y programas de educacién
superior.

2. Diseflar y ejecutar programas dirigidos al fortalecimiento de las
capacidades institucionales para la evaluacion.

3. Coordinar y brindar asistencia técnica en la autoevaluacion de las
instituciones y programas de educacion superior. Proponer politicas de
fortalecimiento de la calidad institucional.

4. Proponer los procedimientos y criterios para la acreditacion de
programas académicos.

5. Acreditar  programas  acadéemicos, de acuerdo con los
criterios establecidos.

6. Emitir opinidbn sobre proyectos referidos a la creacion de
instituciones de educacién superior y programas académicos,
sean éstos de gestion oficial o privada.

7. Articular con procesos de acreditacion internacionales en el
marco del MERCOSUR, el ALBA y otros espacios de
cooperacion e Integracion internacionales, conforme a las
politicas definidas por el Ejecutivo Nacional.

8. Elaborar y presentar informes peridédicos sobre los resultados
alcanzados.

9. Las demas atribuciones que les sefalen las leyes, reglamentos y
resoluciones.
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e) Decreto N° 3.464 del 9-2-05 sobre Organizacién y Funcionamiento de la

Administracién Publica Central:
Articulo 14: Son competencias del Ministerio de Educacion Superior:

1. La regulacion, formulacion y seguimiento de politicas, la planificacion y
realizacion de las actividades del Ejecutivo Nacional en materia de educacion
superior, lo cual comprende la orientacion, programacion, desarrollo,
promocién, coordinacion, supervision, control y evaluacion del sistema
educacional en ese nivel;

2. Realizar y mantener actualizados los estudios pertinentes para determinar
las necesidades de formacion profesional e intelectual permanente, para el
desarrollo del pais;

3. Definir y coordinar el proceso de formulacion, ejecucion, seguimiento,
evaluacion y redireccionamiento de las politicas dirigidas a la formacion
profesional e intelectual de joévenes y adultos, con los diferentes actores
sociales involucrados;

4. Coordinar el proceso de organizacion del Sistema de Educacion Superior,
como el conjunto de instituciones que con criterios de calidad y equidad,
forman, actualizan y desarrollan el talento humano para la generacion de
conocimientos, la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnolégico que el
pais requiere;

5. Disefiar y mantener actualizado el Sistema Nacional de informacién sobre la
oferta y demanda en el Sistema de Educacion Superior;

(...
7. Evaluar permanentemente la adecuacion del Sistema de Educacion Superior
a las necesidades de desarrollo del pais;

(...
9. Determinar la creacion de areas prioritarias para la formacion profesional en
las zonas econdmicas especiales que atiendan sus necesidades especificas.

10. Establecer los criterios para la creacién de nuevas universidades, institutos
universitarios de tecnologia, colegios universitarios y politécnicos y otros entes

de educacion superior;

f) Resolucion N° 301 del 8-9-81.:

En este Resolucion se establece la obligatoriedad de acreditar la capacidad

financiera de los nuevos institutos y colegios universitarios privados mediante
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una garantia de funcionamiento o fianza otorgada por una institucién bancaria,

compaiiia de seguro u otro ente financiero.

g) Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema

Nacional de Control Fiscal:

En esta ley se establecen algunas atribuciones de todo ente de Estado en
cuanto al ejercicio del control, regulacién y evaluacion de gestién de otros entes
publicos o privados (articulos 2° (b), 23°, 36°, 40°, 41°, 42°, 46°, 48°, 61°,
62°,63°, 91° y 92°).

h) En el Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica también se establecen criterios para el ejercicio de los mecanismos

regulatorios, especificamente en los articulos 28°, 29° y 30°.

JUSTIFICACION

A) POLITICO-INSTITUCIONAL:

Tanto la evaluacion como la acreditacion han sido temas recurrentes en la
esfera de la educacién universitaria (EU) venezolana, no obstante la
inexistencia de una cultura de evaluacion, en la practica, tal recurrencia se
ha expresado en propuestas cargadas de buenas intenciones que muchas
veces han resultado de dificil aplicacion y desarrollo por diversas razones;

entre ellas:
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1. el caracter profundamente complejo del llamado Sistema de Educacion

Universitaria (SEU), integrado por una diversidad de instituciones de
naturaleza, y funciones tan diferente que, mas que sistema es una
collage desarticulado;

2. la feudalizacién de las instituciones de Educacion Universitaria (IES),
asunto este que da lugar a que cada IES sea, en la practica una unidad
autarquica;

3. La larga ausencia (hasta reciente data) de disposiciones expresas -
tanto en el orden constitucional como legal - que permitiese a los 6rgano
competentes abordar tan importante asunto con lo cual se configur6 y
cristalizé una cultura refractaria a la evaluacion y un imaginario auto —
reputacional en muchas de las IES; la proliferaciéon - ad libitum, de
instituciones, carrera y programas fundamentalmente en el espacio
correspondiente a la red privada de EU - que se desat6 a partir de los
anos '70

4. las politicas educativas, particularmente las correspondientes a la EU
ancladas a concepciones cercanas o derivadas del laissez faire — laissez
passer, propias del liberalismo econdémico - fundamentalmente
benthamista, partiendo acad de la consideracion de que con Jeremy
Bentham, la doctrina del laissez-faire se transmutdé en una poderosa

filosofia del individualismo y de la ética utilitarista.

De manera que en esta logica cada institucién y, en nada desdefiable medida,
muchas carreras y/o programas - principalmente las correspondientes a las
profesiones liberales de mas elevado reconocimiento social y articuladas a los
circuitos de acumulacién del capital — configuraron sus propios espacios de
realizacion y sus propios contextos de justificacion, todo ello con relativa o
absoluta independencia de necesidades locales o compromisos sociales
realmente existentes salvo quizds aquellos referidos a la produccion de

profesionales.
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5. la conviccion - de no pocos responsables en el abordaje de la tematica -
de pretender resolver el problema o los problemas atinentes a la
evaluacion, supervision y acreditacion con la misma légica que ha
creado estos.

6. Las dinamicas de movilizacion de conocimientos estan suplantando la
movilizacion de las personas.

7. Necesidad de considerar los procesos globales de comercializacion
salvaje de la educacion.

8. Necesidad de considerar la propuesta OMC sobre incluir a la E.U como
bien de importacion y exportacion y sujeto a la reglamentacién de sus
protocolos.

9. En el entendido que la Evaluacion y Acreditacion son asuntos politicos,
geopoliticos y por tanto estratégicos y geoestratégicos, en el CEAPIES
no siendo una agencia, sino un érgano del MPPEU, se ha realizado
una puesta al dia de la Evaluacién y Acreditacion en America Latina
tomando en consideracién los principales Programas de Convergencia
articulados a los procesos de integracion regional.

10.El magro desarrollo, en la practica pedagogica del concepto de
SOBERANIA EDUCATIVA; entendida esta como el derecho a formar
nuestros estudiantes de acuerdo con nuestras realidades, Inecesidades

y sin injerencias externas

Por otra parte, en el nuevo contexto de la transformacion y no de reforma, se
hace necesario — al tenor de lo establecido en los mas recientes dispositivos
juridicos que abordan la educacion y particularmente, la ES — construir y
desarrollar un sistema de evaluacion, acreditacion y, obviamente, de
supervision que, atendiendo al caracter complejo de la ES pueda abordar,
como totalidad concreta, la materia de su competencia tomando en
consideracion lo taxativamente expuesto en el ordenamiento juridico como lo
realmente existente, visto que las politicas de inclusion desplegadas en materia

de ES, en las cuales la municipalizacion, la territorializacion y el modelo
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universitario productivo fundamentalmente, deben ser desarrollados.
Entendiendo que el modelo socioproductivo como la

“...posibilidad de cambiar el modelo rentista hacia un modelo
basado en la capacidad productiva propia pasa por el
desarrollo  cientifico-técnico que tiene una altisima
concentracién en las casas de estudio, las cuales pueden
aportar elementos que permitan un desarrollo productivo (...)
cuando hablamos de socioproductivo nos referimos a una
conciencia productiva que nos haga comprometer con las
necesidades de produccién intelectual en el campo de los
social, humanistico, ciencias basicas, ciencias naturales,
matematicas, filosofia, artes (...) pasar de la conciencia rentista
a la conciencia productiva implica asumir nuevos valores para

relacionarnos con el otro, con la naturaleza, con todo lo
productivo”. (Coérdova, 2011)

Asimismo, la necesidad insoslayable de construir y proponer un sistema como
el SESA se corresponde con situaciones en las que el cuestionamiento de la
calidad y pertinencia de muchas instituciones, carreras y programas de
Educacion Universitaria, asi como la pertinencia y las limitaciones de acceso a
los sectores de la poblacion mas necesitados — que niegan la politica inclusiva
del Estado venezolano - han constituido gran parte de la problematica de la

evaluacion institucional en nuestro pais.

Por otra parte, no es posible obviar (en la construccién de un sistema como el
SESA) que la universidad venezolana y, en conjunto, las constituciones de
Educacion Universitaria - es una organizacion hibrida y, fundamentalmente
compleja, donde la fertilizacibn cruzada - de burocracia administrativa,
colegiatura, partidos, grupos / facciones politicas, asociaciones gremiales y
sindicatos tanto patronales como obreros, movimiento estudiantil atomizado y
cooptado, relaciones politicas exdgenas, individualismo profesoral — no siempre

resulta fructifera.

Como vemos, los objetivos (tacitos) de la universidad son, ademéas de
innumerables, muchas veces dificiles de identificar o definir de manera precisa.
Estos objetivos son asumidos de manera diversa por los diversos actores y sus

particulares intereses, por lo cual la evaluacion institucional tradicional (fundada
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s6lo en indicadores de desempefio), conceptuada en términos y funciones de
considerar al Sistema Educativo Universitario como un sistema en equilibrio,
hoy ya no tienen sentido; es decir, los instrumentos clasicos de evaluacion
resultan inadecuados porque los mismos estan construidos con una légica que
no corresponde a los sistemas complejos o alejados del equilibrio como lo es el

Sistema Educativo (particularmente el subsistema universitario).

Tomando en consideracion aspectos resaltantes de documentos anteriores
como es el caso del Programa de Evaluacion y Acreditacion de Instituciones de
Educacion Universitaria (PRONEAIES) sobre la tematica tratada aca, se

sefialan algunos de los obstaculos (calificados en PRONEAIES como
Dificultadas) para el desarrollo de un Sistema de esta naturaleza. Asi, las
interrogantes que forzosamente derivan de la reflexion teorica y los referentes
empiricos acerca de la realidad de nuestras instituciones de Educacion
Universitaria y la necesidad de disponer de un sistema que efectivamente
permita evaluarlas, pone de relieve la existencia de un conjunto de dificultades
especificas (generales y especificas) muy significativas, las cuales pueden ser
agrupadas como cardinalmente administrativas, técnicos-metodoldgicas vy

culturales, a saber:

1) Dificultades Politico-Administrativas

1.1) Ha sido dificil propiciar por parte del Estado y los principales entes
rectores, el disefio e instrumentacién de un proyecto o programa global o
integral de evaluacion institucional en Educacién Universitaria, sobre todo
debido a los cambios politico-administrativos que no permiten estabilidad ni

factibilidad a los proyectos o programas especiales.
Muchas de las dificultades derivaron de la carencia de un 6rgano que se

avocara exclusivamente a la evaluacion de las instituciones, programas y

carreras; en el reglamento del MPPEU ) se asigna esta competencia al
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despacho del Viceministro de Politicas de Desarrollo Académico y mas
especificamente a la Direccion General de Evaluacion y al CEAPIES las
funciones relativas a la evaluacion de instituciones del sector, pero se observa
una duplicidad de funciones en cuanto a esta materia por parte otros
organismos del sector (OPSU y UT-CCNPG), por lo cual se necesita actualizar
la normativa, y crear los mecanismos técnicos e instrumentales para armonizar

las labores en esta materia.

1.2) En el proyecto SEA (2001) se sefialaron una serie de deficiencias acerca

de las instituciones de educacion universitaria que todavia persisten, tales

como: rutinizacion de la planificacién, deficiencias con la informacion
estadistica, falta de aprovechamiento y de articulacion interinstitucional de la
plataforma tecnoldgica informética y, obviamente “Ausencia de mecanismos

evaluativos institucionales”.

Predominio de una concepcién tradicional del hecho evaluatorio como una
actividad fiscalizadora, con intenciones de desenmascarar pecados
institucionales y que genera una natural desconfianza entre ambas partes
(Villarroel, 1994), lo cual se ha agudizo, en la década de los noventa, con la
crisis y el distanciamiento politico-econémico entre los entes reguladores y los

regulados (Estado vs. Universidades).
2) Dificultades Técnico Metodolbgicas

El universo heterogéneo de instituciones de Educacion Universitaria implica
que cada tipo de ellas necesite estrategias evaluativas particularizadas. En
este sentido, ha sido poco conveniente o util el uso -a veces ortodoxo- de
sofisticados o infalibles modelos de evaluacibn. En estos momentos
convergen y divergen aquellos que estan interesados en enfocar el proceso
desde la perspectiva de la investigacién evaluativa (a veces academicista), vy,

por otro lado, aquellos que estan mas interesados en ejercer la evaluacion
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como una funcién administrativa ordinaria (no coyuntural), enfocada hacia la

solucion de problemas concretos y constantes.

Entre las diversas experiencias en evaluacion institucional es de mencionar
aguellas que culminan en una atmosfera de  frustracion u olvido,
caracterizadas por una prometedora campafa de promocion, seguida de un
prolongado y lento proceso, un notable desfase entre las circunstancias
iniciales y el informe final, y la discrecion en aplicar los correctivos sugeridos;
ese hastio se incrementa cuando los miembros y usuarios han tenido
elevadas expectativas en cuanto a las soluciones que debieron aplicarse a la

menor brevedad.

Otro aspecto relevante es que aun no se ha establecido sistematica y
confiablemente estandares de cada indicador en cada subsistema institucional,

lo cual requiere de un gran proceso de obtencion y organizacion de datos.

Considerando lo antes expuesto, se ve la importancia disefiar modelos que
describan y también expliguen la problematica evaluada, factorizando,
seleccionando y explorando las dimensiones e indicadores que permitan
entender, tedrica y empiricamente, el comportamiento de la calidad en una
institucién y no un agregado de datos desarticulados, costosos de recolectar y

analizar.

3) Dificultades Culturales

3.1) Carencia de una cultura de la calidad o la ausencia de una cultura
evaluativa (Castells, 1989); la praxis en evaluacion ha estado centrada
principalmente en la evaluacién del estudiante, unida a la carencia en la

sociedad de valores evaluativos internalizados.

3.2) Ausencia de una cultura previsiva y proactiva, la cual nos lleva al mal

empleo del tiempo o a su irrespeto durante el desarrollo de los planes,
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cronogramas Yy horarios (cuyas consecuencias son las ya conocidas

improvisaciones, impuntualidades o suspension de proyectos).

3.3) Actitudes antisistematicas, dada la gran referencia de problemas y errores
por incumplimiento y/o transgresion de las mas elementales normas de control,

0 por ausencia y desinformacion acerca de las mismas.

3.4) Desdén por la apreciacién cuantitativa de los fendmenos y problemas; el
mejor ejemplo de ello son las dificultades estadisticas que padecen los entes

reguladores.

Es de suponer que cualquier sistema de evaluacién deberia articularse con
otros factores culturales en nuestro pais, como son los valores, las actitudes y
las creencias acerca de la calidad y lo que se necesita para alcanzarla y

sostenerla.

B) JUSTIFICACION EPISTEMOLOGICA DEL SESA

LA CONCEPCION TEORICA DEL SESA:

En el presente documento la propuesta de Sistema de Evaluacién, Supervision
y Acreditacion (SESA) se asume en términos de una mirada, una reorientacion

y reconceptualizacion critica sobre la tematica

Evaluacion y Acreditacibn que toma en consideracion las propias
caracteristicas, realmente existentes, que exhibe la educacion universitaria en
Venezuela, no solo en lo que refiere a la diversidad de instituciones o a la
dualidad publico/privado (ya de por si complejizante) sino que es necesario

resaltar que en Venezuela coexisten hoy diversos modelos universitarios (tanto
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de vocacion y referencia exégeno como enddgena); por ejemplo, existen
instituciones masificadas que responden a las nuevas propuestas de inclusién
social formuladas en las nuevas politicas sociales, mas centradas en la
accesibilidad y en la formacién profesional del mayor nimero de personas
posible a través de los novedosos Programas Nacionales de Formacion que
adoptan una nueva concepcion curricular (fundada precisamente en la
conviccion de la complejidad de la sociedad actual, en el Plan de Desarrollo
Nacional Simén Bolivar, en el Proyecto Alma Mater) junto a éstas cohabitan,
igualmente, instituciones elitescas dedicada a la educacion liberal y a la
promocién de una escala axiolégica incluso contraria al proyecto pais plasmado

en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Por otra parte, es menester destacar que si el Sistema Educativo venezolano
no es un sistema simple, determinista, del tipo 1-2, on-off, input-output, sino
que es un sistema complejo (siguiendo lo que es hoy el pensamiento de
segundo orden) abierto (que intercambia ‘informacién’ con el exterior) por tanto,
su ‘conducta’ no esta determinada por el azar sino que, el cierto grado de
aleatoriedad (rango de incertidumbre) que en ellas es dable encontrar esta en

proporcion directa a la complejidad que les caracteriza.

En este sentido, el SESA presenta diferencias con las anteriores propuestas
por cuanto su fundamento tedrico reside en la teoria de sistemas en cuanto
pensamiento de segundo orden y no en la integracidbn mecanicista de partes.
Cabe destacar que mucho se ha enfatizado en diversos aspectos de la teoria
de sistemas, pero la totalidad de las posturas al respecto admiten el dictum
aristotélico de que el todo es mas que la suma de las partes, demostrado
empiricamente mediante el famoso movimiento Phi. Mas aun, este
razonamiento aplica tanto a los organismos vivos, como al comportamiento
individual, como a las sociedades, sistemas de comunicacion; en breve, a todo
sistema complejo. De manera que la teoria de sistemas a la cual adhiere el
SESA no corresponde a las concepciones o formulaciones sistémicas fundadas

en los modelos mecanicos organicistas de Parsons, Mayo, Simons o Homans,
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sino mas cercanas al concepcion de Luhmann, en el entendido que el eje
central de su teoria es el reconocimiento del concepto de complejidad. En esta
perspectiva, siguiendo a lo planteado por (Castro, 2011) El sistema no se
considera ya (como sucede en el modelo parsoniano) algo dado y, por tanto, la
construccion del sistema consiste en la comprension y reduccion de la
complejidad del mundo. Para Luhmann un conjunto de elementos es complejo
cuando, debido a limitaciones inmanentes de la capacidad de relacion de los
elementos, cada elemento ya no puede relacionarse en cada momento con
cada uno de los otros elementos. Es decir, apelando al concepto de “limitacién
inmanente”, hace referencia a la complejidad interna de los elementos; asi, lo
que no esta al alcance del sistema, al mismo tiempo permite la “capacidad

unitaria” de dichos elementos.

Por otras parte, la concepcion sistémica de Luhmann nos remite a considerar
variables cuantitativas (vgr, la cantidad de elementos constitutivos del sistema y
sus posibles relaciones, pero también nos remite a considerar la llamadas
diferenciaciones horizontales y verticales, los modelos y grados de
interdependencia entre sus partes y entre éstas y sus entornos. Por esta via.
La sentencia de Luhmann es contundente: “Entre mas complejo es un sistema,
mas podra operar con negaciones, ficciones, presuposiciones analiticas o
estadisticas que se distancian del mundo tal como es.”. (Luhmann, N., citado
por Castro, 2011)

Es de hacer notar que, a nuestro juicio, la Teoria de Sistemas de Luhmann
rompe con el paradigma clasico de simplicidad para abordar que los problemas
relacionados con la complejidad e interaccion; de alli que por ejemplo, para el
caso que nos ocupa y el cual refiere a una nueva concepcion del Sistema de
Evaluacion (SESA) el foco de atencién lo constituye las redes de
relaciones, mas que los elementos en si, los bucles de retroalimentacion del
mismo mas que la causalidad lineal y unidireccional que genera la integracién
mecanica como sefalamos antes. En el entendido de que el sistema de

educacién Universitaria o universitaria en la Republica Bolivariana de
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Venezuela, es de naturaleza compleja, entonces este debe ser abordado
mediante teorias y metodologias no reduccionistas.

Otra concepcion que sirve de fundamento tedrico del SESA es la Reflexividad, en
la conviccion de que el pensamiento reflexivo permite pensar el pensamiento,
evaluar la evaluacién, supervisar la supervision. En esta concepcién reflexiva,
de segundo orden se pone de relieve el papel del sujeto (tanto del sujeto
individual como de los sujetos colectivos) en la construccion, aplicacion e
impacto del conocimiento. Es un sistema que toma la necesaria distancia critica
del positivismo, sin desconocer algunos de sus rasgos, por cuanto las posturas
positivistas — de manera tacita o expresa — contenidas en otras propuestas, no
solo no son neutras sino que, deliberadamente o no, adhieren a lo que
pudiésemos llamar la epistemologia popperiana que empalma con el concepto
de ingenieria social, con las tesis neoliberales de Friedrich Von Hayek, con la
llamada ‘l6gica situacional’ como sucedaneo del individualismo metodoldgico v,
por esta via, con la ‘cientificidad’ cara al racionalismo critico que, en su matriz
dogmatica articulada a la llamada verdad de Tarski, alude al lema: ‘la empresa
privada produce libertad’. No es desestimable el hecho de que en el marco de
la Doctrina de Seguridad Nacional implantada en el cono sur (décadas '60 y
'70) fundamentalmente en lo que respecta a Chile y Uruguay sus dictaduras
“...trataron a Popper como filésofo de su corte” (Hinkelamert, 1988:112) En tal
concepcion popperiana “La politica desaparece completamente. Es sustituida
por la simple aplicacion de recetas tecnoldgicas” (Ibid.)

Partiendo de la conviccion de que la evaluacion, la supervision ni la
acreditacibn no son susceptibles de neutralidad valorativa, entonces las
posturas de monismo positivista que subyacen a otras propuestas, reiteramos,
conscientemente o no, no lucen compatibles con la naturaleza, propésito y

teleologia del texto de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela
que propugna un Estado social de derecho y de justicia, de consuno con una

concepcion de democracia participativa y protagonica en la cual no tiene

espacio la des-politizacion ni el darwinismo social.
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En el SESA se transita del paradigma clasico vigente al paradigma reflexivo en
el entendido que una modificacion en el paradigma significa una modificacion
en la realidad. Ademas de subrayar, como se sefialé antes, el papel decisivo
del sujeto (individual y colectivo) se coloca el acento también en las
implicaciones de la teoria de la reflexividad en los procesos de evaluacion,
superrevision y acreditacion que, como procesos sociales plantean que el
sujeto ademas de conocer y reflexionar sobre las condiciones sociales de su
existencia, dicho objeto-sociedad, se constituye y modifica por accion de la

reflexion del sujeto en el mismo proceso cognoscitivo.

Es de hacer notar que el concepto de reflexividad ha venido progresivamente
ocupando centralidad y, en este sentido, es pertinente considerar que, Si
educacién y conocimiento son consustanciales y ambos, a su vez, constituyen
espacios relevantes en la sociedad, entonces es imperativo poner de relieve —
desde la evaluacion - la interaccion estrecha o no entre conocimiento, las
carreras, programas, las IEU y la realidad social. En esta perspectiva teorica,
cabe mencionar, nuevamente, a Nicles Luhmann quien sitia el concepto de
reflexividad como nodo de su teoria sobre el sistema social y ademas, sitla la
observacion del actor como fundamento de la complejidad social. De manera
que, en una nueva mirada sobre la evaluacion, la teoria que le soporte no solo
debe tener consistencia I6gica sino también consistencia reflexiva. (Navarrete,
2001). De la misma manera, y en el mismo tenor de la Teoria de Sistemas y la
reflexividad, la Recursividad y la Autopoiesis constituyen componentes para la
fundamentacion tedrica del SESA. Por el primer concepto hemos de entender
qgue siendo, por antonomasia, expresion de la complejidad, entonces cualquier
actividad que sea susceptible de aplicacion al sistema (SESA, por ejemplo)
también aplica tanto para el subsistema como al suprasistema. Es este el
Principio de Recursividad. Por el segundo concepto, generado por Humberto
Maturana desde la biologia, ser ha de entender como la capacidad que tiene un

sistema para, a pesar de no encontrarse en equilibrio, poder mantener una
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relativa estabilidad estructural mediante la absorcion de energia desde el

entorno o autorregulandose continuamente.

Por tanto en el SESA entendemos que la evaluacion permite, aunque en un
espacio acotado pero relacional de la sociedad venezolana, el conocimiento de
este espacio; pero este conocimiento no es sélo un acto de aprehension de las
caracteristicas de la realidad exterior como postula el pensamiento de primer
orden y que, por tanto, Unicamente puede ser manipulable por la razén
instrumental, sino que el proceso evaluativo, supervisor y acreditativo ademas
de reflejar la sociedad en la cual se despliega, debe reflejar, a sus vez, como lo
influye, vale decir, cdbmo complejiza la realidad en un proceso de interaccion
dialéctica. No puede obviarse gue tales procesos, en cuanto que proceso de

conocimiento,

“...desde la produccién de datos hasta sus niveles de
reflexion tedrica, se encuentra anclado en forma dialéctica a
la matriz epistémico. El dato en forma neutral es irreal, sélo
tiene existencia bajo ciertas relaciones, tiene significado
dentro de un sistema tedrico. El método que permite llegar al
dato también se encuentra inserto en una perspectiva
tedrica de la sociedad. En general, las teorias se enlazan a
marcos filosoficos, a estructuras cognoscitivas generales, las
mismas que tienen su origen o son producto de la matriz
epistémico de determinada sociedad. Estas ideas son
tributarias del pensamiento de Marx, quien afirmaba que el
sujeto del conocimiento no solamente es el hombre natural,
abstracto, con propiedades intelectuales sino,
esencialmente, es el hombre en el mundo del hombre, el
Estado, la sociedad (Navarrete, 2001:1).

Asi, el objeto distinguible de evaluaciébn como asunto de la investigacion
educativa, y esta a su vez de investigacion social (institucional) de segundo
orden, esta formado por sujetos reflexivos que observan y construyen la
realidad con dichas observaciones. Se trata de sujetos que son parte de la

realidad y la propia realidad es parte de ellos.

En atencion al caracter complejo del sistema de educacién Universitaria o

universitaria en la Republica Bolivariana de Venezuela el SESA no adhiere a
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los sistemas lineales en el entendido que estos son aglomerados, adiciones de
cada uno de las partes y/o sujetos; y en el entendido que la EU no constituye
una interaccion simple entre sus miembros, propdsitos o espacios. En
contrapartida, adhiere, como hemos visto, a los sistemas no-lineales basados
en relaciones no solo complejas, sino de complejidad creciente. Se intenta en
SESA producir un salto cualitativo del Modelo Determinista, lineal, en el cual se
han fundado otras propuestas, al Modelo Complejo. El nuevo paradigma,
enraizado en una nueva forma de observar, del pensamiento de segundo
orden, nos conduce a que en SESA pasemos de las reglas de una légica
competitiva - dictada por las pulsiones del sensualismo benthamista y, por
tanto, con anclajes en los ranking internacionales pero haciendo omision de los
imaginarios de orden reputacional que caracterizan a algunas referenciales
universidades del norte - a una ldgica cooperativa fundada en una logica y
politica inclusiva en la cual tanto la pertinencia social del conocimiento como la
calidad, de la misma manera que sus implicaciones éticas y sociales

constituyen los nodos.

El SESA puede ser considerado como un sistema (ademas de lo expuesto) por
cuanto integra funciones del ambito de la educacion universitaria, mediante
fundamentacion legal, caracterizada por gran diversidad de instituciones;
asimismo, integra — para su cometido - las redes publicas y privadas de la
Educacién Universitaria. El SESA integra no solo funciones diversas sino la
diversidad de instituciones de educacién universitaria tanto en lo atinente a las
redes publica y privada de la educacion universitaria; integra sistémicamente
tres subsistemas o instancias (evaluacion, supervisién y acreditacion) que si
bien en la practica operan y pueden operar autonédmicamente, obedecen a
directrices legales (Articulos 43, 44, 45, 46, 47 y 48 d el a LOE) politico-
educativas, filosoficas que imponen una racionalidad procedimental integrada
en orden a las competencias del érgano rector (MPPEU) que le proporciona al
Sistema el necesario equilibrio organico que, de su contenido sobre la materia

demanda la mencionada LOE para alcanzar lo que teleolégicamente establece
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el Art. 15 de la LOE y el 13 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela.

En razén de lo expuesto - partiendo de la consideraciéon de que un Sistema de
evaluacion institucional debe estar soportado en una estructura valida que
posea, entre otras caracteristicas ademas de la reflexividad: Coherencia
Interna, Correspondencia Externa y Equilibrio Orgéanico, en términos de
totalidad concreta - la evaluacién, la supervision y la acreditacion
constituyen diferentes instancias o momentos de un mismo proceso; la
primera, se focaliza y orienta en el diagnostico y transformacion de una
determinada realidad educativa; la segunda, se focaliza y orienta hacia el
seguimiento, la verificacion y el control; la tercera se focaliza y orienta hacia el
reconocimiento, por parte del Estado, de la calidad con pertinencia social de las
carreras, programas de pregrado y postgrado e instituciones de educacién

universitaria.

En atencion a la complejidad de los sistemas sociales, el modelo al cual
adscribe relativamente el SESA es el llamado MODELO V DE EVALUACION-
PLANEACION (Gonzalez, 2000) considerando que la realidad educativa
venezolana, como realidad social, se caracteriza por ser compleja y
heterogénea, en la cual pueden distinguirse niveles y dimensiones de una
misma unidad; unidad esta que — como totalidad, posee no sélo propiedades
aditivas, sino, que fundamentalmente, se trata de una totalidad con
propiedades emergentes, consecuencia de las relaciones entre los individuos,
donde cada sujeto se define con relacion a los otros individuos y el sistema
social cobra sentido y significacion a partir de las interrelaciones dialécticas.
Siendo coherentes, habria que decir que, si en la sociedad se establecen
relaciones sociales de produccion, entonces la educacion universitaria y sus
espacios tanto materiales como simbdlicos, constituyen lugar donde se

expresan las relaciones sociales de produccion de conocimientos. .

En atencion a la complejidad que caracteriza al sistema de educacion

universitaria y a la postura tedrica adoptada para el disefio uy aplicaron del
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SESA, se ha decidido adscribir al mencionado Modelo V de Evaluacion-
Planeacién, sobre el que su creador, Jorge Gonzélez Gonzélez, sefiala lo

siguiente:

“El modelo V de evaluacion-planeacion analisis estructural
integrativo de organizaciones universitarias (AEIOU) es a la
vez una concepcién y un procedimiento para atender
probleméaticas complejas en devenir, como es el caso de los
procesos educativos en las instituciones de educacion
Universitaria. La concepcion que subyace al modelo V de
evaluacién-planeacion es que los procesos educativos son
altamente complejos por la diversidad de elementos que los
integran, que estan organizados en mdltiples niveles, dimensiones
y ambitos, que interactlan e inciden entre si de manera endégena
y con otra serie de factores exdgenos; que estan en devenir y son
susceptibles tanto de ser transformados como de transformar.
Consecuentemente, los procedimientos que incorpora este tipo de
andlisis permiten abordar la problematica en sus niveles, &mbitos
y elementos, y dar un seguimiento que dé cuenta de los avances y
transformaciones que va expresando el sistema. En el caso de la
evaluacioén con fines de superacion permanente de la calidad de
los procesos educativos y de sus productos, el modelo V de
evaluacién-planeacion pondera la calidad, eficiencia y superacion
del objeto evaluado en diferentes fases y etapas de su trayectoria.
Para el andlisis estructural integrativo es fundamental caracterizar
(definir, delimitar y ubicar) las unidades de atencion. Para ello se
requiere reconocer el universo con sus niveles (dimensiones),
ambitos y elementos”. (Gonzalez, 2000)

Los niveles a los cuales refiere el Modelo V se describen en el cuadro que sigue,

tomando en consideracion la realidad de nuestro sistema de educacién universitaria;
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NIVELES ESTRUCTURALES

SUPERESTRUCTURA: Plano. o nivel doctrinario que
comprende tanto el conjunto de intencionalidades que dimanan
de la concepcion, filosofia y modelo educativo en
correspondencia con los postulados teleolégicos de la CRBV,
como tgel conjunto de dispositivos legales, reglamentarios y
normativos.

ESTRUCTURA: Plano o nivel que refiere a la organizacion
académico-administrativa de las IEU y, por tanto, a las
interacciones existentes entre las funciones de las IEU
Doc/For — Inv/Prod. Int — Ext/Ac. Soc) como entre la
structura de la Ciencia, la Estructura Académica y los
Trabajos de Grado.

INFRAESTRUCTURA: Plano o nivel que refiere al espacio y
acervo fisico/material que incluye recursos, mobiliario,
laboratorios, bibliotecas clasicas (bibliograficas) y virtuales
(cibernéticas) asi como las condiciones de trabajo que
permiten el desarrollo de las actividades académicas
propias de las IEU.

Fuente: Elaboracion propia

Sobre esa base se ha elaborado una matriz de Niveles, Ambitos,
Componentes, Sub-Componentes, Dimensiones e indicadores que da

lugar a un instrumento de evaluacion.

Por otra parte, en razén del modelo adoptado, la matriz elaborada da lugar a
elementos diferenciales para la evaluacién no solo de la gestion institucional,

sino también de carreras y programas tanto de pregrado como de postgrado.

Cabe destacar que, para efectos de los procesos de evaluacion, supervision y
acreditacion en el SESA se toma en consideracion, ademas de los niveles
sefalados, la relacion existente e ineludible entre: a) La Estructura de la
Ciencia; b) La Estructura Académica; c) Los Grados Académicos. (Morles,

Nufiez y Alvarez, 1996). El cuadro que sigue ilustra la relacion mencionada:

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo Universidad, Postgrado y Educacion Avanzada (Morles y otros, 1996)
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Asimismo, siendo el SESA un sistema de Totalidad Concreta y siendo la
Pertinencia Social una categoria fundamental parra el logro de la calidad, en
los términos planteados acd, entonces el proceso de evaluacion se articula con
las Areas Prioritarias definidas en términos de desarrollo nacional. El cuadro
que sigue ilustra las Areas Prioritarias definidas por el Estado, via Ministerio del

Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Gobiemo Bolivariano | ,, . : aale
de Venezuela Educacion Universitaria =P s A 7T
SESA -~ MODELO TOTALIDAD CONCRETA
AREAS SUBAREAS | ccrrateaicas | IWESTIGACON.
1.- Ambiente 8 32 155
2.- Energia ) 18 29
3.- Telecomunicaciones 1 5 6
4.- Politica y Sociedad 3 11 47
5.- Educacion 2 4 23
6.- Vivienda - Habitat y Desarrollo Urbano 7 8 72
7.- Salud Colectiva 8 27 69
8.- Soberania y Seguridad Alimentaria 5 15 82
Total 39 120 483

F
Fuente: elaboracién propia a partir de informacién del MPP para la Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias

Lo anterior solo refiere a las prioridades establecidas, sin menoscabo de las
carreras 0 programas que pudiesen no corresponderse — directa o
indirectamente — con las areas sefialadas para efectos de evaluacion,

supervision y acreditacion.

En atencidn a los elementos constitutivos del SESA presentados aca, la logica

procedimental es como sigue:

45



Ministerio del Poder Popular
P Educacion Universitaria

Gobierno Bolivariano
de Venezuela

Gobiemo Bolivariano
de Venezuela

1 la Educacion Universitaria

ITER PROCEDIMENTAL DEL SESA

Instituciones Lineas

Carreras (::> Areas (::> ::Je?,l_s <::> Estratégicas \—y

Necesidad de
Investigacion

Pertinencia

Programas

\}
Necesidad de

Formacion

Calidad

‘ \_) corazoén

VENEZOLAND

T
- & A

Reria \f:-! ill‘ﬂ

Jopeormc(

C) LA CALIDAD: UNA CATEGORIA MULTIDIMENSIONAL.

¢ PARA QUE LA CALIDAD?

Evolucién histérica del concepto de calidad

A lo largo de la historia el término calidad ha sufrido numerosos cambios que

conviene reflejar en cuanto a su evolucion historica. Para ello, describiremos

cada una de las etapas del concepto que se tenia de la calidad y cuéles eran

los objetivos a persegquir.
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Etapa

Artesanal

Revolucién

) sean de calidad
Industrial

(Se identifica Produccién con Calidad).

Asegurar la eficacia del armamento sin
Segunda Guerra importar el COSt0, con la mayor y mas

Mundial rapida produccion (Eficacia + Plazo =
Calidad)

Posguerra

(Japoén)

Postguerra (Resto
del mundo)

Técnicas de inspeccién en Produccion
Control de Calidad para evitar la salida de bienes

defectuosos.

Aseguramiento de

Teoria de la administracion empresarial
Calidad Total centrada en la permanente satisfaccion de
las expectativas del cliente.

para la Educacion Universitaria

Hacer las cosas bien independientemente
del coste o esfuerzo necesario para ello.

Hacer muchas cosas no importando que

Hacer las cosas bien a la primera

Producir, cuanto mas mejor

Sistemas y Procedimientos de la
la Calidad organizacién para evitar que se produzcan
bienes defectuosos.

‘ \) corazoén
VENEZOLAND

Finalidad

e Satisfacer al cliente.
Satisfacer al artesano,
por el trabajo bien hecho

e Crear un producto Unico.

e Satisfacer una gran
demanda de bienes.

e Obtener beneficios.

Garantizar la disponibilidad de un
armamento eficaz en la cantidad y
el momento preciso.

e Minimizar costes
mediante la Calidad
e Satisfacer al cliente

e Ser competitivo

Satisfacer la gran demanda de
bienes causada por la guerra

Satisfacer las necesidades
técnicas del producto.

e Satisfacer al cliente.
e Prevenir errores.
e Reducir costes.

e Ser competitivo.

e Satisfacer tanto al cliente
externo como interno.

e Ser altamente
competitivo.

e Mejora Continua.

Fuente: Conceptos Generales de calidad Total (S/R)

Es necesario destacar en lo que refiere a la etapa de Calidad Total, el control

de calidad final apunta a mantener el prestigio y seguridad de la firma mas que

a la eficiencia del proceso; asi, privilegiada esta concepcion y adoptada en

amplios sectores educativos que incluso han impuesto al Estado cierta vision

merco-reputacional de diversas instituciones educativas, obliga en esta nueva
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mirada del SESA a considerar que la articulacion o relacion forzada entre
Criterios, Indicadores y Calidad pasa por la discusion de la contradicciéon entre
evaluacion, acreditacion y reputacion, tomando como elemento referencial el
caso, por ejemplo, de instituciones de Educacién Universitaria en el mundo que
tienen tras de si un gran prestigio como Oxford, Cambridge, Stanford, Harvard,
entre otras, que gozan de ese prestigio por una situacion reputacional y por
tanto, en estricto sentido, no requieren de sistemas de evaluacion ni

acreditacion.

En un marco como el descrito y al cual han adherido diversas propuestas en
Venezuela, la gestion de la calidad, en sus diversas versiones, ha adquirido la
condicion de mito, por lo que al presentarla como cargada de racionalidad y
objetividad adquiere un valor absoluto, incondicionado, en el ambito educativo
Universitario; sin embargo, en rigor, ello resulta nugatorio en una realidad

universitaria conformada por la incerteza, la fluctuacion y la entropia.

De manera que las transferencias de modelos de ‘gestion de calidad’ hacia el
ambito de la educacién universitaria cobra especial relevancia puesto que el
debate sobre su pertinencia o no, no deberia soslayar la necesidad de abordar
una cuestion fundamental y previa, es decir: ¢Cual es el valor social de la
Educaciéon Universitaria para los diferentes actores y sectores involucrados,
sobre todo para quienes poseen menguadas o nulas capacidades para
problematizar publicamente el asunto? En breve, es este un asunto cardinal
que no deberia dirimirse ni desde la perspectiva empresarial ni desde simples
indicadores input-output y por tanto resulta inadmisible la hegemonica y
academicista prescripcién de sistemas de evaluacién construidos en términos
de racionalidad instrumental que hace de la ‘eficiencia’ y la ‘eficacia’ principios
totalizantes, naturalizandolos como las exclusivas opciones técnicas
adecuadas, desde las cuales se desconoce la complejidad de las préacticas de
los diversos sujetos que configuran una institucion educativa pues estas solo
son reconocidas en tanto se ‘objetivan’ en procesos y resultados, linealmente

apreciables y medibles.
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En esta perspectiva, la nocion o concepto de calidad de la educacion, vista en
términos de los intereses de clase que subyacen al asunto evaluacién y
acreditacion, esta articulado a los procesos y estrategias de Flexibilizacion
laboral y desregulacion normativa puestas en marcha ante la caida de la
competencia de las empresas, como expresion inicial de la crisis capitalista en
los afios '80 y de la cual los economistas estadounidenses afiliados al
neoliberalismo, atribuyeron la responsabilidad al sistema educativo vy
particularmente a las universidades. Es en ese contexto que se afirma y asienta
la filosofia del Outcomme Assesment o evaluacion por resultados. En esta
concepcion instrumentalista, la complejidad de la actividad institucional es
reducida e interpretada en términos de una relacion causa - efecto u
operaciones — resultados. Es este, sin dudas, un esquema instrumental que no
reconoce sujetos, condicionamientos sociales, historicidad o politica. Sobre
este supuesto basico, mecanicista se apoya todo el modelo persistente en la
totalidad de las propuestas de sistemas de evaluacion. Cabe sefialar que estos
sistemas o0 modelos han sido disefiados o ideados desde el sensualismo
benthamista (J. Bentham) utilitarista de los liberales.

En este contexto de conceptualizacion, la evaluacién institucional, en esta
nueva mirada y propuesta del SESA, debe contribuir a esclarecer la naturaleza
del Sistema Educativo, al debate publico del mismo y, en Ultima instancia, a
fortalecer el funcionamiento de la democracia protagonica y participativa que
caracteriza al proceso revolucionario bolivariano; se trata por tanto de
desmitificar la supuesta “eficacia” de ciertas practicas y enfoques arraigados
dentro de los habitos de instancias de evaluacion como el CEAPIES e incluso
de algunas comunidades educativas. De manera que el Sistema de Evaluacién
(SESA) toma la necesaria distancia critica de la exclusividad estadistica y
cuantofrénica para avanzar en la concepcién cualitativa tomando en
consideracion los aportes sociales, cientificos, tecnolégicos y politicos de las
instituciones de Educacién Universitaria. En breve, debe considerarse el

encargo social y es necesario evaluar lo que cada una ha alcanzado y para ello
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el érgano rector (MPPEU) trazarA METAS CONCRETAS, sin menoscabo de la

autonomia pero en un proceso que permita corroborar los resultados de la

auto-evaluacion de cada institucion que seran contrastados con la Matriz e
Instrumento de Evaluacion construida por la instancia correspondiente del
MPPEU.

Es importante destacar, siendo coherentes con la concepcion de Estado
Docente, entender que, si asumimos la existencia de relaciones sociales de
produccion entonces las universidades (IEU) tienen que ser asumidas como
locus donde se expresan las relaciones de produccion, de conocimiento y

evaluadas en ese sentido.

Por la otra, revela que las propuestas evaluativas han seguido una trayectoria
descendente por su exacerbado enfoque cuantitativista y, por tanto, han
resultado en estudios de rigor limitado en razén de que los instrumentos no se
corresponden adecuadamente con la complejidad del objeto de evaluacién o
bien porque no se ha abierto la evaluacion a la participacion de todos los
actores institucionalmente involucrados. En esta perspectiva y concepcion, la
politica del SESA debe ser la auto-evaluacion fundada en criterios cientificos y
en el compromiso de las universidades (IEU) con el Estado en cuanto a que el
proceso de evaluacion ha de ser permanente y no espasmadico atendiendo al
principio de rendicién de cuentas (latu sensu) sustentada esta en la ética de la
responsabilidad y la ética de las convicciones, en el entendido que estas no
son categorias contradictorias como nugatoriamente, en muchos discursos
politicos y documentos oficiales se le suele contraponer, sino que son

esencialmente complementarias.

En esta perspectiva, siendo que el Estado tiene la obligacion de gobernar
para todos, entonces el Estado Docente - como concepcion fundamental para
la educacion - tiene la obligacion de regir todas y cada una de las dimensiones
y/o espacios tanto de justificacion como de realizacion de lo educativo en todos

sus niveles y la educacién universitaria es uno de ellos (ética de la
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responsabilidad). Asimismo, la (EU) como espacio publico estatal, vale decir,

no siendo un Estado dentro del Estado y como institucién académico-social
madura que ha contribuido y contribuye a la construccién de institucionalidad
como expresion de su histérica defensa de ideales de igualdad y justicia social
(ética de las convicciones) tiene la obligacion de rendir cuentas a la sociedad
sobre el encargo y compromiso social que le es inherente. De alli que en el
SESA el concepto de calidad, propuesto desde el CEAPIES, se corresponde

con el sefialado en Conceptos Basicos del SESA.

No obstante, las politicas del MPPEU no hacen referencia, exclusivamente, a
la calidad, sino también a la PERTINENCIA, entendida esta en los términos
sefialados en Conceptos Basicos del SESA. Cabe destacar que la postura del
organo rector del sistema de educacién universitaria coincide con lo planteado
por IESALC:

Pertinencia y calidad son dos exigencias ineludibles de la
Educacion Universitaria contemporanea. La Conferencia
Regional sobre Educacion Universitaria (CRES-2008), dejo
claramente establecido que la obligacién, tanto del sector
publico como del privado, es ofrecer una Educacion
Universitaria con calidad y pertinencia. Ademas, afirmé que “la
calidad es un concepto inseparable de la equidad y la
pertinencia”. A su vez, la reciente Segunda Conferencia
Mundial (Paris, julio de 2009), en su Comunicado Final
proclamé que “se deben perseguir, al mismo tiempo, metas de
equidad, pertinencia y calidad”.

El concepto de pertinencia de la Educacion Universitaria ha
evolucionado hacia una concepcion amplia de la mismay a su
estrecha vinculacion con la calidad, la equidad, Ila
responsabilidad social, la diversidad, el didlogo intercultural y
los contextos en que se desenvuelve. Todo esto apunta a
fortalecer la conviccion que las instituciones de educacion
Universitaria tienen una ineludible responsabilidad social y no
solo académica y profesional. Y, lo mas importante, es que
dicha responsabilidad social, en Ultima instancia, es la que

realmente determina su pertinencia y calidad. (IESALC, 2010)

De manera que la calidad — en un sistema como el SESA - es una condicion
necesaria pero no suficiente por lo que resulta imperativo conocer el impacto

de las politicas, instituciones, carreras, programas pero también de los
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egresados en la transformacion de la realidad. Por ello, en el instrumento de
evaluacion no solo tienen cabida los llamados clasicos indicadores de gestion
universitaria (input — output) sino fundamentalmente, los indicadores de

contexto y de impacto.

Es necesario sefalar que mucho de los modelos de evaluacion y -
acreditacion adoptados o adaptados adhieren a una cierta colonialidad del
saber, del poder y, como tales, a una visidbn eurocéntrica del asunto. Para
algunos (Lincoln y Guba, 1985) la evaluacion institucional se inicia en los EE
UU. Sin embargo, ha sido dentro del contexto de la globalizacion - del
derrumbe del Estado de Bienestar y del fortalecimientito de la unipolaridad,
articulada al complejo militar/industrial - que se fue imponiendo la llamada
cultura de la calidad, a partir del concepto de Calidad Total, primero, en el
Informe Dearing (1997); mas tarde en el Informe Attali (1998) y luego en
Informe Bricall (2000) donde se plantea, expresamente, la necesidad de crear

Agencias de Garantia de la Calidad.

En ese contexto, el tema de la calidad pasé a formar parte de las propuestas
del Banco Mundial y la UNESCO para la educacion Superior y, de acuerdo con
(Torres, 2010) tanto en Europa como en América Latina, se va imponiendo el
llamado modelo holandés basado en la Quality Assesment Spiral (Vroeijestijn,
1995) y en cual el nodo lo constituye la Autoevaluacion, seguida de la visita de
pares evaluadores externos. Asimismo, es importante destacar aca que el
concepto de calidad y aseguramiento de la calidad, en esta concepcion, esta
imbricado con las NORMAS ISO que, a su vez, para otros ambitos, dieron lugar
a las llamadas IWA (International Workshop Agreement), creandose la IWA 1
(para el ambito de la salud) y la IWA 2 para el &mbito de la educacién. En estas
concepciones, problemas como la pertinencia social del conocimiento o de la
ensefianza, sus implicaciones éticas o0 sociales no son consideradas, pasan a

segundo o tercer plano al quedar sometidas bajo el pensamiento Unico.
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Como vemos, Calidad es un concepto difuso por loa cual podemos
preguntarnos ¢Qué ha de entenderse por calidad de la educacién y mas
especificamente, por calidad de la educacion superior o universitaria? Al
respecto, Jacques Hallak (coautor junto con Muriel Poisson del libro Corrupt
schools, corrupt universities: What can be done? dice que

“...la palabra calidad es una de las mas honorables pero también una de las
mas resbaladizas en el léxico educativo” El concepto de calidad es como el
concepto de belleza. Todos sabemos o percibimos lo que es, pero encontramos
dificil definirla” (Tinnermann, s/f). Asimismo, afirma “La calidad educativa es,
pues, un concepto que requiere ser desagregado para poder analizar sus
componentes luego actuar sobre los mismos: el curriculo, los métodos de
ensefianza, los medios, la formacion de los profesores, el ambiente
pedagdgico, la investigacion educativa. Quizds entonces, mas que un concepto
de calidad lo que cabe es una 'vision’ o ‘apreciacion’ de la calidad” (id).

Por su parte, José Dias Sobrinho (2007) en torno a la calidad, sefala lo
siguiente:

No existe consenso sobre la nocion de calidad. Para evitar fragmentaciones
dispersadoras e inoperantes, la solucion mundialmente aceptada consiste en
atribuir a entidades u organismos acreditados la prerrogativa de elaborar
lineamientos generales, objetivos y propuestas operacionales sobre calidad.
Esto facilita la comprensién y las practicas de acreditacién, pero también
representa un desplazamiento parcial de la autonomia desde las universidades
hacia los organismos de acreditacion. La Red Iberoamericana para la
Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior (RIACES) ofrece una
definicion que, al parecer, representa el concepto de calidad vigente en los
sistemas de educacion superior de la region: «Grado en el que un conjunto de
rasgos diferenciadores inherentes a la educacién superior cumplen con una
necesidad o0 expectativa establecida. En una definicion laxa se refiere al
funcionamiento ejemplar de una institucion de Educacion superior. Propiedad
de una institucion o programa que cumple los estandares previamente
establecidos por una agencia u organismo de acreditacion» (RIACES, 2004:
21). En esta definicion, alcanzar la calidad significa satisfacer las expectativas,
cumpliendo con los estandares establecidos previamente por agencias u
organismos externos de acreditacién. Cuanto mas se aproxima una institucion
a normas o estandares ejemplares, mayor se considera su grado de calidad. Y
si alcanza los grados mas elevados, logra la excelencia. En consecuencia, la
calidad se mide objetivamente. (Subrayado nuestro)

No obstante lo anterior, proponemos, al menos, dos acepciones de calidad en

los siguientes Conceptos Basicos del SESA.
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1l
CONCEPTOS BASICOS DEL SESA

ACREDITACION: Reconocimiento o certificacion, mediante un documento,
de una institucion universitaria o programa de formacion, fundado en la
evaluacion de la naturaleza y peculiaridades de los sujetos y objetos,
finalidades y medios, atribuidos a la institucibn o un programa; atributos
verificados mediante procesos de evaluacion interna y externa, con los cuales
se confirman sus condiciones, en términos de propuesta, realidad y alcance; y

sus posibilidades y su coherencia con determinadas expectativas sociales.

CALIDAD: Cualidades y orientaciones de una institucién, programa o carrera
cuya totalidad satisface diversas necesidades o0 expectativas sociales y
profesionales que, en el marco de la formacién y transformacién universitaria,
comprenden exigencias, rasgos, criterios y grados previamente establecidos
en un sistema de evaluacién, supervisidbn y/o acreditacion cuyos atributos
pueden ser comparables u homologables, no en la racionalidad
mercantilista/productivista del marketing educativo y la corporativizacion de
las universidades, sino en razon de los fines del Estado, su modelo de
desarrollo, su encargo social y la pertinencia de las IEU en el marco del
Estado Docente. (CEAPIES, 2012).

EVALUACION EXTERNA: Refiere al proceso de evaluacion ocasional,
eventual o periddica, realizado por entes evaluadores externos a las
instituciones universitarias para verificar la congruencia del proyecto de la
institucién o de los programas o carreras, con sus finalidades y los resultados

gue de ellos se derivan.
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EVALUACION INTERNA: Refiere al proceso de evaluacion, sistematica y
continua, realizada por las instituciones universitarias para verificar la
funcionalidad del proyecto de la institucion o de los programas o carreras, y
para contrastar la congruencia del proyecto institucional o académico con sus

finalidades y los resultados esperados.

EVALUACION DE PROGRAMAS: Refiere al proceso de recoleccién de
informacion cuantitativa y/o cualitativa, conducente a conocer cOmo se
desenvuelve el desarrollo de un programa y las peculiaridades de los procesos
académicos. Centra sus objetivos prospectivos en aspectos fundamentalmente
vinculados con los elementos posibiltadores del hecho educativo. Forman parte
de esos elementos: docentes, alumnos, el curriculum, los medios, las
estrategias y las estructuras e infraestructuras de aprendizaje, entre otros
componentes correspondientes a la organizacién, la planificacion y la
administracion del programa, la facultad, escuela o los departamentos de una

carrera en particular, dentro de una institucion.

EVALUACION INSTITUCIONAL: Refiere al proceso de recoleccion de
informacion cuantitativa y/o cualitativa, conducente a conocer como se han
concretado las orientaciones, metas y politicas de las instituciones. La
evaluacion de instituciones o evaluacion institucional, centra sus objetos en los
elementos racionalizadores y articuladores del proyecto, para impulsar,
vincular, ordenar y sistematizar la existencia de la institucion. En ese sentido,
esta modalidad evaluadora se orienta hacia la prospeccion, primordialmente,
de la planificacion y la administracion, la organizacién, el ambiente educativo,
sus vinculos internos y externos y a la valoracion del conjunto de principios,
politicas y normas con las cuales es posible racionalizar, comprender y
confrontar, las politicas, reglamentos, normas, objetivos, metas y logros
previsibles y declarados en el correspondiente marco institucional, como
sintesis de las diversas orientaciones de una institucion, dentro de ella y con

respecto a la sociedad.
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PARES EVALUADORES: Profesores iguales o semejantes, en términos
académicos y en una determinada area de conocimiento, seleccionados por su
trayectoria profesional y académica para emitir juicios, dentro de un proceso de

evaluacion de una carrera o de una institucion.

PERTINENCIA: Entendida como la adecuacién, la correspondencia/coherencia
de instituciones, carreras, programas, formacion, politicas educativas con la
responsabilidad y transformaron social en el marco de los propédsitos
teleologicos, axiolégicos y cognitivos contenidos en los documentos oficiales y
fundamentales del Estado, en los planes de desarrollo nacional y en las

demandas sociales.

PLAN DE MEJORA: conjunto de acciones orientadas a producir un cambio o el
mejoramiento de una situacion, con relacion a deficiencias, omisiones o
debilidades diagnosticadas durante el proceso de evaluacién interna y externa,
en algunas de las unidades o dentro del conjunto de una institucion o de un

programa o carrera.

SUPERVISION: Acciones planificadas y permanentes realizadas por el
MPPEU, para garantizar el cumplimiento del ordenamiento legal, los
procedimientos administrativos, los procesos académicos y la Rendicion de
Cuentas de las instituciones de educacion universitaria oficiales y privadas, en
concordancia con atribuciones conferidas a la Direccion General de
Supervision y Seguimiento a las instituciones de Educacion Universitaria,

establecidas en el Reglamento Organico del MPPEU.
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PROPOSITOS

El Sistema de Evaluacion Universitaria (SESA) tiene como finalidad primordial
valorar los procesos, resultados e impactos que se deriven de la accion de las
Instituciones de Educacion Universitaria tanto en pregrado como postgrado.
Esta valoracion se centra en: a) la formacion integral y permanente de
profesionales e investigadores, b) la formacion de ciudadanos y ciudadanas
criticas, c) la creacion intelectual y cultural en todas sus formas y d) la difusion,
socializacion del conocimiento que se desarrolla en las instituciones a los fines
de garantizar el desarrollo soberano e independiente del pais, de conformidad
con lo establecido en el articulo. 32 de la LOE.

Otros propositos del Sistema son:

e Garantizar la calidad y pertinencia de la educacion a sus beneficiarios
tanto directos como indirectos (estudiantes y contexto municipal, regional
y nacional).

¢ Incidir en el desempeiio de las instituciones de Educacion Universitaria
para que la accion de estas se refleje en el desarrollo del pais.

e Racionalizar la utilizacién de los recursos de manera que se posibilite
permanentemente el derecho a la universalizacion de la educacion
universitaria.

e Determinar el grado de concrecion de las politicas y estrategias del
Estado en educacion universitaria.

¢ Contribuir al establecimiento de una cultura de la evaluacién.

¢ Establecer interacciones necesarias entre la evaluacion a nivel nacional
(rendicién de cuentas) y los procesos de autoevaluacion (IEU) orientada
a su autorregulacion y con participacion de la comunidad.
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e Avanzar con una vision prospectiva hacia la evaluacion de las funciones

universitarias (Docencia, Investigacion y Extension)

e Con una vision prospectiva, construir las interacciones necesarias en el
marco de las estrategias de integracion regional como ALBA,
MERCOSUR y CELAC.

OBJETIVO GENERAL DEL SESA

Servir de mecanismo integrador para la certificacion y mejora continua de la
calidad y pertinencia social de las carreras, programas e instituciones

universitarias en la Republica Bolivariana de Venezuela.

Objetivos Especificos del SESA

e Perfeccionar en forma permanente el Sistema de Evaluacion,
Supervision 'y Acreditacion a nivel nacional y como mecanismo
integrador con los sistemas de evaluacion regionales, fundamentalmente
los referidos al ALBA y MERCOSUR.

e Lograr que los procesos de evaluacion y acreditacion contribuyan a la
gestion, organizacion académica y a la integracion de las funciones
universitarias.

¢ Conformar una comunidad de evaluadores y evaluadoras integradas por
expertos y expertas de cada una de las areas del conocimiento y de los
saberes.

e Certificar la calidad académica de programas, carreras e instituciones
universitarias como via para la transformacion de nuestras realidades,
para superar el retraso pedagdgico y cientifico, en justo equilibrio con la
soberania educativa, con el desarrollo social, econémico, politico,
geopolitico, tecnoldgico y ambiental.

e Medir el impacto de las y los egresados en la transformacién de la

realidad.
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PRINCIPIOS O DIRECTRICES GENERALES DEL SESA

Los principios en cuanto que reglas, directrices, criterios que deben
preservarse y seguirse como hoja de ruta para el alcance de cierto propésito,
son pautas que orientan el SESA en su esfuerzo por el pleno logro de su
cometido. Estos principios son: a) Legalidad; b) Equidad; c) Integralidad; d)
Rigurosidad Cientifica; e) Corresponsabilidad; f) Transparencia; g) Equilibrio
organico; h) Transformacion. Cada uno de ellos se describe en los términos

siguientes:

a) CONSTITUCIONALIDAD Y LEGALIDAD

El principio de legalidad, también conocido como primacia de la ley es un
principio del Derecho Publico que establece el sometimiento - a la ley
jurisdiccional y no a caprichos o voluntad personal — de todo ejercicio del poder
publico. Es este el principio que garantiza la seguridad juridica, en articulacién
con la reserva de Ley. Vale decir, la obligacion de regular una materia concreta
(como la evaluacioén, la supervisidon y la acreditacién) con normas que posean

rango de Ley y no reglamentaria.

b) EQUIDAD

Siendo que la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela establece
gue es este un Estado social de derecho y de justicia, entonces el principio e
equidad es uno de los postulados basicos (Principios Generales del Derecho)
por su intrinseca y subjetiva relacion con la justicia; vale decir, son

consustanciales y, por tanto, inseparables.
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C) INTEGRALIDAD

También conocido como principio de Completitud y hace referencia a la
inadecuacion, a la contradiccion existente en la administracién de una justicia
parcial y no integral. De manera que una justicia que omita alguna de las partes
en un contexto determinado no serd justicia. En breve, una justicia parcial es
injusta. Por tanto, una evaluacion que no considere todas las partes

intervinientes, no es evaluacion.

d) RIGUROSIDAD CIENTIFICA

La rigurosidad cientifica es un importante componente articulado a la ética de
responsabilidad del sujeto u Organo evaluador, por cuanto estos deben
procurar realizar el cometido con seriedad y sistematicidad de manera que
pueda garantizarse un adecuado desarrollo y pertinencia de los resultados. Al
respecto, Janeth Cadiz sefiala que hay cuatro criterios que permiten describir
el concepto de rigurosidad cientifica: el valor veritativo, la aplicabilidad, la
consistencia y la neutralidad. Asimismo, presenta un cuadro contentivo de una
caracterizacion mas detallada de los criterios, distinguiéndose diferencias al
interior de los criterios segun se apliquen al paradigma cuantitativo o bien al

paradigma cualitativo.

Criterios Caracterizacion
Valor Valor de verdad en la interpretacion de los resultados.
veritativo

- Validez interna, dentro del paradigma cuantitativo.
-Credibilidad, dentro del paradigma cualitativo.

Aplicabilidad Grado de generalizacion de los resultados de una investigacion
a poblaciones de caracteristicas similares.

- Validez externa, dentro del paradigma cuantitativo.
- Transferibilidad, dentro del paradigma cualitativo.

Consistencia Grado de confianza de que un estudio se pueda repetir y
reportar los mismos resultados o resultados similares.

- Confiabilidad, dentro del paradigma cuantitativo.
- Fidelidad, dentro del paradigma cualitativo.

Neutralidad Margen de distancia que debe mantener el investigador para
gue los resultados no sean productos de la manipulacion que
responda a los intereses personales de dicho investigador.

- Objetividad, dentro del paradigma cuantitativo.
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- Confirmabilidad, dentro del paradigma cualitativo.
Fuente: Janet Cadiz Henriquez: Rigurosidad cientifica y principios orientadores para el evaluador/investigador

e) CORRESPONSABILIDAD

De acuerdo con Anzola (2007) La corresponsabilidad constituye uno de los principios
fundamentales que sustenta el modelo de Estado y de sociedad en Venezuela, en
donde el Estado tiene unas funciones y responsabilidades especificas y los
ciudadanos tienen unos derechos y unas obligaciones que cumplir en los asuntos
publicos. Combellas (2002:2) entiende que “la corresponsabilidad es un principio
sugerente y novedoso que incorpora en un seno el texto constitucional. Parte del
rompimiento de la clasica dicotomia liberal Estado-sociedad civil. La esfera publica no
se circunscribe exclusivamente a la burocracia del Estado, pues alli se involucra

directamente la sociedad organizada”.
f) TRANSPARENCIA

En “La democracia y el poder Invisible” (1980) Norberto Bobbio definié la
democracia como “el Gobierno del Poder Publico en Publico”. De manera que
el SESA, siendo un mandato legal y no capricho, entra en la esfera de La
Obligacién Administrativa a la Transparencia, dado que en el contexto de un
Estado Social, de derecho y de justicia, como lo es la Republica Bolivariana de
Venezuela, tal obligacion se traduce en el deber de informar a los
administrados sobre los diversos aspectos de la gestion administrativa. Cabe

sefalar que, segun (Jinestas, s/f) La obligacion a la Transparencia

Administrativa no tiene un contenido homogéneo, univoco, es un instituto
juridico que al sefalar el deber ser 0 arquetipo de toda Administracion Publica
aglutina una serie de instituciones, mecanismos e instrumentos para actuarla o

concretarla cuyo unico fin o propésito es hacer visible el poder administrativo.
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g) EQUILIBRIO ORGANICO
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Para los efectos del SESA Equilibrio Organico no significa ni adhiere a
formulaciones sistémicas fundadas en los modelos mecéanicos de Parsons o
Homans, sino categoria para significar la articulacion necesaria entre a) la
Coherencia Interna que debe existir entre las partes del sistema y, b) la
Correspondencia Externa del sistema — en términos fundamentalmente de
relaciones con el complejo abanico factores exdégenos que contextian el
sistema. Es una categoria empleada aca, mas préxima a la concepcién de
Buckley sobre la Teoria de Sistemas, en cuanto que sistema sociocultural
adaptativo (abierto y complejo) en términos de los procesos e interaccion

dialéctica que se establecen en el subsistema de educacién universitaria.
h) TRANSFORMACION

Entendida como la modificacion estructural, epistémica de la concepcién de
evaluacion orientada por la l6gica determinista e instrumental y, por tanto,
articulada a los indicadores de input — output. La nueva mirada del SESA,
fundada en la reflexividad, adhiere a indicadores de contexto y de impacto que

mas alla de lo cuantificable permita el desarrollo de conciencia social.
I) UNIDIVERSIDAD

Entendida como la diferencialidad natural, inevitable y necesaria entre las

instituciones de educacién universitaria (Bozo,2012)
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DIMENSIONES DE EVALUACION DEL SESA

1.- DIMENSION SOCIO-ACADEMICA: Procesos mediante los cuales se
desarrollan la ensefianza y el aprendizaje; la generacidén y socializacién del

conocimiento y la vinculacion social.

INDICADORES:

Pertinencia: permite determinar el grado en que una institucion universitaria
genera impactos que responden a las exigencias del desarrollo
socioecondmico, politico y cultural de una localidad, regién o el pais
dependiendo del nivel de desarrollo alcanzado por la ciencia y en

correspondencia con los planes de desarrollo definidos por el Estado.
Territorialidad: referido a la expresion espacial de la accion institucional.
Hinterland: corresponde al area de influencia de la institucion universitaria
Innovacion Socioproductiva: capacidad de generar conocimientos y saberes
que se expresa en la produccion intelectual universitaria y su relacion con las
vocaciones y potencialidades socioproductivas de la localidad o region en las

que tiene influencia la institucional.

Socializacion del conocimiento: niveles de circulacion y difusion del

conocimiento producido en la universidad.

Integracion de Funciones Universitarias: grado de congruencia entre las

funciones formacion, produccion intelectual y vinculacion social.
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Servicios Estudiantiles: calidad de los recursos de apoyo para la formacion

integral de los estudiantes

2.- DIMENSION ADMINISTRATIVA: procesos mediante los cuales se
despliega la eficiencia interna y externa de la gestion institucional.

INDICADORES

Planificacién: grado de coherencia entre las politicas publicas, las metas,

objetivos institucionales y la estimacion de los recursos necesarios.
Ejecucion presupuestaria: relacion entre niveles de ejecucion de los recursos
presupuestarios en concordancia con las metas y los objetivos planteados en la

planificacion.

Infraestructura: adecuacion de las instalaciones y espacios a los procesos

formativos que desarrolla la institucion.

3.- DIMENSION SOCIOPOLITICA: procesos relacionados con las regulaciones

y relaciones entre los actores que integran la comunidad institucional.
INDICADORES

Marco Normativo: dispositivos juridicos que regulan los procesos académicos

y administrativos de la institucion.

Gobernabilidad: nivel de coherencia entre las distintas instancias de

cogobierno institucional.
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Articulacion Internacional: participacion institucional en los procesos de
integracion, bajo los principios de defensa de la patria, solidaridad, soberania,

defensa de la paz y respeto a los derechos humanos

ACTORES DE EVALUACION, ACREDITACION Y SUPERVISION

Los actores de evaluacion se dividen en: sociales y oficiales:

a) son Actores Sociales:

1. Las Comisiones de Autoevaluacion de cada una de las instituciones de
Educacién Universitaria.
Los estudiantes de la carrera, programa o institucién sujeta a evaluacion,
Las y los profesores que imparten la carrera y/o programa,
Las y los investigadores de las instituciones de educacion universitaria
El personal administrativo, técnico y de servicios,

Los egresados,

N o g~ Wb

Integrantes de los sectores productivos tanto publicos como privados

gue contratan los servicios de los egresados,

.

La comunidad,
9. Los Pares Académicos designados por el Ministerio del Poder Popular

para la Educacion Universitaria,

Son actores oficiales:
El MPPEU a través de:

1. Los miembros de las Comisiones Consultivas de Titulaciones de Carrera
o Programa designados por el MPPEU,

2. El personal técnico (adscrito al MPPEU) que acompafiara a los Pares
Académicos durante la visita de Evaluacion Externa.

3. Las y los miembros del Comité de Evaluacion y Acreditacion de
Programas e Instituciones de Educacion Universitaria (CEAPIES)

4. Los Despachos de los Viceministros del MPPEU.
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FASES DE DESARROLLO DEL SESA
12 FASE
PLANIFICACION
A CARGO DEL ORGANO RECTOR

1. El Despacho de la Ministra o Ministro del MPPEU, a través del
Despacho del Viceministro de Desarrollo Académico, el Despacho del
Viceministro de Planificacién Estratégica y el Despacho del Viceministro
de Politicas Estudiantiles, seleccionan entre las areas definidas como
prioritarias por el Estado, el o los programas o carreras que seran
convocados a participar en el proceso de evaluacion, supervision y
acreditacion universitaria.

2. El Comité de Evaluacion y Acreditacion de Programas e Instituciones e
Educacién Universitaria (CEAPIES), realiza una convocatoria publica a
las universidades, institutos o colegios universitarios que administren la
carrera 0 programa a evaluar. En la referida convocatoria se
estableceran los lapsos de inscripcion.

3. El CEAPIES recibe las solicitudes de las instituciones interesadas (en

caso de que sea voluntaria) en participar en el proceso.

4. El CEAPIES solicita, formalmente, a las autoridades universitarias la
designacion de una Comision de Auto-Evaluacion (de la correspondiente
institucion) integrada por un minimo de tres 0o un maximo de cinco
profesores o profesoras, quienes deberan consignar sus respectivos
curriculum vitae.

5. ElI CEAPIES convoca a las y los integrantes de las Comisiones de Auto-
Evaluacion (de cada institucion participante) a un Taller de Induccion
sobre las “Fases del Proceso de Auto-Evaluacién” y, a su vez,
distribuye las guias e instrumentos para la elaboracion del Informe de
Auto-Evaluacion.
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6. Las autoridades del Despacho del Viceministro de Desarrollo

Académico, a través del CEAPIES, realizan la convocatoria para la
designacion de los miembros de las Comisiones Consultivas de
Titulacion y de la Comunidad de Pares Evaluadores. Los parametros
para la designacion definitiva son establecidos por el MPPEU y seran del
conocimiento publico. Cada carrera o programa tendra su propia
Comision Consultiva de Titulacion.

El CEAPIES convoca a los Pares Evaluadores a un Taller-Acreditacion,
en el que se discuten los procedimientos correspondientes a la
aplicacion del Sistema y en el cual internalizan el Cédigo de Etica del
Par Evaluador. La aprobacion del Taller conduce a una acreditacion

como Par Evaluador Nacional.

22 FASE
AUTO-EVALUACION

RESPONSABILIDES A CARGO DE LAS COMISIONES DE AUTO-EVALUACION

. Cada Comision, en su respectiva institucion, designa un coordinador

para orientar e impulsar el proceso de auto-evaluacion.

. Crear mecanismos apropiados para sensibilizar a la comunidad

universitaria sobre el proceso.

Elaborar y publicar un cronograma para el proceso de auto-evaluacion

. Organizar y realizar la capacitacion de los miembros que acompafaran a

los integrantes de las respectivas Comisiones, en el proceso de
promocion, aplicacion de los instrumentos y elaboracion del Informe de
Autoevaluacion.

Desarrollar los instrumentos y métodos mas idéneos, de acuerdo con

sus criterios, para recabar la informacion.

. Aplicar los instrumentos a cada grupo que conforma la comunidad
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universitaria: Docentes, personal administrativo, personal técnico y de
apoyo, personal obrero o de servicio, estudiantes, egresados,
comunidad empresarial que contrata los servicios profesionales de las y
los egresados, comités de territorializacion y/o comunidad en general
donde los estudiantes realizan sus practicas y/o el servicio comunitario.
Para efectos de la aplicacion de los instrumentos, las Comisiones de
Autoevaluacion contaran con el acompafamiento de la Direccion de
Supervision y Seguimiento del MPPEU.

Elaborar el Informe de Auto-Evaluacién y remitir tres copias (en fisico y
en digital) al MPPEU- CEAPIES.

Las Comisiones de Auto evaluacion tienen un maximo de cuatro (4)

meses para elaborar el Informe de Auto-Evaluacion.

RESPONSABILIDADES A CARGO
DEL ORGANO RECTOR

Acompafar (Direccion de Seguimiento y Supervision de Instituciones de
Educacion Superior) a las Comisiones de Auto-Evaluacién, durante la
aplicacion de algunos de los instrumentos.

Es responsabilidad de la DGSSIES, garantizar que el Informe de Auto-
Evaluacion es el resultado de la participacion de todos los actores que
forman parte del Proceso.

Le corresponde al CEAPIES, remitir a las Comisiones Consultivas de
Titulaciones respectivas, tanto en fisico como digital, los Informes de
Auto-Evaluacion.

RESPONSABILIDADES DE LAS COMISIONES CONSULTIVAS

1.

DE TITULACIONES

Incorporan al Instrumento SESA los indicadores propios de la carrera o
programa objeto de evaluacion.
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Asesoran a los miembros de las Comisiones de Auto-evaluacion durante
la elaboracién del informe de auto-evaluacion.

Los integrantes de las Comisiones Consultivas de Titulacién revisaran
los informes de Auto-Evaluacion correspondientes.

Analizar si los respectivos Informes de Auto-Evaluacion cumplen con las
caracteristicas y la estructura establecidas en la Guia para la
Elaboracion del Informe de Auto-Evaluacion suministrada, a las
Comisiones de Auto-Evaluacion, durante el Taller “Fases del Proceso
de Auto-Evaluacion”

Emitir un juicio y/o apreciacion por escrito, sobre el Informe de Auto-

Evaluacion, el cual debera ser remitido al CEAPIES.

Las Comisiones Consultivas de Titulacién tienen un plazo de 30 dias

continuos para remitir al CEAPIES un informe sobre sus apreciaciones.

RESPONSABILIDADES A CARGO
DEL ORGANO RECTOR

Corresponde al CEAPIES realizar, en un lapso de quince (15) dias, las
siguientes actividades:

Informar a las Comisiones de Auto-Evaluacion respectivas sobre el
juicio/apreciacion de las Comisiones Consultivas de Titulaciones.

Enviar a las Comisiones de Auto-Evaluacion, los Informes que, a juicio
de las Comisiones Consultivas de Titulaciones, no cumplan con los
requisitos establecidos en la Guia para la Elaboracion del Informe de
Auto-Evaluacion.

Remitir a los Pares Evaluadores, tanto en fisico como en digital, los
Informes de Auto-Evaluacién respectivos, que se ajusten a los
requerimientos establecidos en la Guia para la Elaboracién del Informe
de de Auto-Evaluacion.
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32 FASE
EVALUACION EXTERNA

RESPONSABILIDADES A CARGO DE LAS COMISIONES DE AUTO-EVALUACION

1. Garantizar la logistica y condiciones necesarias, a lo interno de la

institucion, para el desarrollo de la visita de Evaluacién Externa

RESPONSABILIDADES A CARGO
DEL ORGANO RECTOR

1. Esresponsabilidad del CEAPIES ejecutar las siguientes actividades:

2. archivar en el expediente de cada una de las instituciones participantes,
copia de la Guia de Observaciones del Informe de Auto-Evaluacion,
suministrada por los Pares, una vez culminado su analisis. Este requisito
es indispensable para dar inicio al proceso de Evaluacion Externa in situ.

3. Capacitar a los técnicos de las Direcciones de los Despachos del
Viceministro de Desarrollo Académico, Planificacion Estratégica y
Politicas Estudiantiles, que participaran en la visita de Evaluacion
Externa.

4. Corroborar que los técnicos designados cumplan con las
responsabilidades contempladas en el Instructivo para Técnicos del
SESA.

5. Notificar a los Pares Evaluadores y a las Comisiones de Auto-Evaluacion

respectivas, las fechas de la Evaluacion Externa.
6. Garantizar la logistica necesaria para que los técnicos y Pares

Evaluadores puedan realizar la visita de Evaluacion Externa.
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RESPONSABILIDADES A CARGO DE LOS PARES
EVALUADORES

. Realizar en el lapso establecido, tres a cuatro dias, maximo, la visita de

Evaluacién Externa.

. Llevar registro, mediante la Guia de Evaluacion Externa, de las

observaciones a que hubiera lugar.

. Cumplir con la Agenda de Evaluacion Externa consensuada entre las

partes.

. Elaborar, en un plazo de 30 dias, el Informe Preliminar de Evaluacion

Externa.

. Remitir al CEAPIES, tanto en fisico como en digital, una copia del

Informe Preliminar de Evaluaciéon Externa.

RESPONSABILIDADES A CARGO
DEL ORGANO RECTOR

. Es responsabilidad del Coordinador y funcionarios del CEAPIES,

ejecutar las siguientes actividades:

. Consignar en los archivos de cada una de las instituciones participantes,

copia del informe elaborado por el técnico respectivo.

. Remitir a las Comisiones de Auto-Evaluacién, tanto en fisico como en

digital, el Informe Preliminar de Evaluacién Externa, realizado por los

Pares Evaluadores.

. Notificar a los Pares Evaluadores respectivos, tanto en fisico como en

digital, la respuesta de las Comisiones de Auto-Evaluacion sobre sus

observaciones en torno al Informe Preliminar.

. Remitir el Informe Final de Evaluacion Externa, tanto en fisico como en

digital, a las Comisiones de Auto-Evaluacion respectivas.

. Solicitar al técnico designado la elaboracibn de una matriz FODA

realizado sobre la lectura del Informe de Auto-Evaluacion y el Informe
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Final de Evaluacién Externa.

. Convocar a los miembros del CEAPIES e integrantes de las Comisiones

Consultivas de Titulaciones para la lectura y analisis del Informe
presentado por el técnico, la matriz FODA, y el Informe Final de

Evaluacion Externa realizado por los Pares Evaluadores.

. Solicitar a los miembros del CEAPIES y a los integrantes de las

Comisiones Consultivas de Titulaciones, un dictamen de cada una de las
carreras y/o programas evaluados El dictamen incluye una exposicién de
motivos y un juicio de valor: carrera o programa acreditado, acreditado

con observaciones y no acreditado.

. Comunicar a las autoridades de cada institucion el dictamen elaborado

por los miembros del CEAPIES y las respectivas Comisiones

Consultivas de Titulacion.

10. Solicitar a las Comisiones de Auto-Evaluacion la elaboraciéon de un Plan

de Mejora, en funcién de las debilidades detectadas durante el proceso

de evaluacion.

RESPONSABILIDADES A CARGO DE LAS COMISIONES DE

AUTO-EVALUACION

1. Convocar a sus miembros para la elaboracién de un Plan de Mejora, en

funcién de las observaciones realizadas por los miembros del CEAPIES

y los integrantes de las Comisiones Consultivas de Titulaciones.

. Remitir, al rgano rector (MPPEU-VDA-CEAPIES), el Plan de Mejora.

RESPONSABILIDADES A CARGO
DEL ORGANO RECTOR

. Corresponde al MPPEU, a traves del VDA, convocar a las autoridades y

miembros de las Comisiones de Auto-evaluacién de cada institucion
acreditada, a las Comisiones Consultivas de Titulaciones, a los
miembros del CEAPIES y autoridades del MPPEU para hacer entrega
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del dictamen y certificado de acreditacion.

. Corresponde al MPPEU a través de la direccion con competencia en el

area, hacer publico el dictamen.

42 FASE
SEGUIMIENTO

RESPONSABILIDADES DEL ORGANO RECTOR

Es responsabilidad de la Direccion de Seguimiento y Supervision de
Instituciones de Educacién Superior, velar por el cumplimiento del Plan
de Mejora, en concordancia con las atribuciones establecidas en el
Articulo 67 del Reglamento Orgéanico del MPPEU, durante los siete afios
que dure la acreditacion alcanzada.

La Direccidbn de Seguimiento y Supervision de Instituciones de
Educacién Superior, elaborard los instrumentos correspondientes al
relevamiento de informacién suficiente y necesaria que permita constatar
los niveles de avance del Plan de Mejora; y demas actividades que

garanticen la eficacia y eficiencia de los procedimientos.

. Corresponde al CEAPIES renovar, por el mismo lapso contenido en el

punto uno de esta fase, la acreditacion de aquellas carreras y/o
programas que hayan cumplido con el Plan de Mejora, en el entendido
de que el proceso de evaluacion no culmina con la Acreditacién sino
gue esta es un continuum del proceso evaluativo para alcanzar la
calidad con pertinencia, de conformidad con las lineas estratégicas de

los Planes de la Nacion y los fines del Estado.

. Corresponde a la Direccibn General de Curriculo y Programas

Nacionales de Formacion, evaluar los informes periddicos, que sobre el
Plan de Mejora exigido a las carreras y/o programas acreditados,
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presente la Direccidon de Seguimiento y Supervision de Instituciones de

Soramcn
Educacién Superior, como aval para solicitar al Despacho del
Viceministro de Desarrollo Académico: la autorizacion de creacion de
nuevas carreras y programas de formacion.

5. La Direccion de Seguimiento y Supervisibn de Instituciones de
Educacién Superior, en funcion de los informes realizados sobre el Plan
de Mejora y las actividades sistematicas que le son propias,
recomendara al Despacho del Viceministro de Desarrollo Académico, la
autorizacion de creacion de extensiones, ampliacion de sedes vy

autorizacion de mudanzas.

DIAGRAMA DEL SESA
(FASES)
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Fuente: Elaboracion propia
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REQUISITOS PARA EL DESARROLLO DEL SESA
Son requisitos indispensables para el desarrollo del SESA, los siguientes:

« Una Resolucion Ministerial que le confiera legalidad al Sistema en
atencion al principio de Legalidad contenido en la pagina 23 de este
documento.

o Elaboracibn del Manual de Procedimientos para la Evaluacion,
Supervision y Acreditacion de Carreras, Programas e Instituciones.

e Conformacion de las Comisiones Consultivas de Titulaciones,

« Conformacion de las Comisiones de Auto evaluacion,

« Designacion de la Comunidad de Pares Evaluadores del SESA,

o Elaboracion de la Guia para la Elaboraciéon del Informe de Auto-
Evaluacion,

o Elaboracion del Instructivo para Técnicos del SESA,

o Confeccién de la Guia para la elaboracién del Informe de Evaluacién
Externa,

o Elaboracion de la Guia de Observacién para la Evaluacion Externa.

« Elaboracion de los contenidos para el desarrollo del Taller de Induccion
dirigido a las Comisiones de Autoevaluacion,

o Elaboracibn de contenidos para el desarrollo del Taller-Acreditaciéon
dirigido a los Pares Evaluadores,

« Aprobacion del Codigo de Etica para los Pares Evaluadores, por las
autoridades correspondientes del MPPEU.

o Elaboracion del Instrumento de Evaluaciéon del SESA.
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Propdsitos del SESA

. Garantizar la calidad y pertinencia de la educacion a sus beneficiarios tanto
directos como indirectos (estudiantes y contexto municipal, regional y nacional)
. Incidir en el desempeio de las instituciones de Educacion Universitaria para que

la accion de estas se refleje en el desarrollo del pais.

. Racionalizar la utilizacion de los recursos de manera que se posibilite
permanentemente el derecho a la universalizacion de la educacion

universitaria.

. Determinar el grado de concrecion de las politicas y estrategias del Estado en

educacion universitaria.
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Propdsitos del SESA

» Contribuir al establecimiento de una cultura de la evaluacion.

. Establecer interacciones necesarias entre la evaluacion a nivel nacional
(rendicion de cuentas) y los procesos de autoevaluacion (IEU) orientada a su

autorregulacion y con participacion de la comunidad.

~ Avanzar con una vision prospectiva hacia la evaluacion de las funciones

universitarias (Docencia, Investigacion y Extension)

. Con una vision prospectiva, construir las interacciones necesarias en el marco
de las estrategias de integracion regional como ALBA, MERCOSUR y CELAC
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Objetivo General del SESA

Servir de mecanismo integrador para la certificacion y mejora
continua de la calidad y pertinencia social de las carreras,
programas e instituciones universitarias en la Republica
Bolivariana de Venezuela.
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Objetivos Especificos del SESA

. Perfeccionar en forma permanente el Sistema de Evaluacion, Supervision y Acreditacion a nivel
nacional y como mecanismo integrador con los sistemas de evaluacion regionales,
fundamentalmente los referidos al ALBA y MERCOSUR.

. Lograr que los procesos de evaluacion y acreditacion contribuyan a la gestién, organizacion

académica y a la integracion de las funciones universitarias.

.~ Conformar una comunidad de evaluadores y evaluadoras integradas por expertos y expertas

de cada una de las areas del conocimiento y de los saberes.

. Certificar la calidad academica de programas, carreras e instituciones universitarias como via
para la transformacion de nuestras realidades, para superar el retraso pedagoégico y cientifico,
en justo equilibrio con la soberania educativa, con el desarrollo social, econémico, politico,

geopolitico, tecnoldgico y ambiental.

» Maedir el impacto de las y los egresados en la transformacion de la realidad.
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Principios del SESA

.~ Constitucionalidad y Legalidad
.~ Equidad

~ Integralidad

+Rigurosidad Cientifica

~ Corresponsabilidad

~ Transparencia

~ Equilibrio Orgéanico

. Transformacion

v Unidiversidad
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Dimensiones del SESA

. Dimension Socio-Académica
. Dimension Administrativa

. Dimension Sociopolitica
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Fases de Desarrollo del SESA

1.- Planificacion « Convocatoria publica
* Recepcion de solicitudes
1.1.- Operaciones « Designacion de comision de auto evaluacion

sConvocatoria a talleres de induccion
sDesignacion de las comisiones consultivas de titulacion

 Inscripcidn de las universidades y sus programas

1.2.- Resultados esperados » Certificados de inscripcion
e Comisiones de auto evaluacion

e Inicio de las titulaciones

L4
2.- Auto evaluacion
» Designacion de los coordinadores de cada comision
2.1.- Operaciones « Sensibilizacion de la comunidad universitaria
* Elaboracion del cronograma de auto evaluacion
* Formacion de los miembros de las comisiones

eDisefo de los instrumentos de evaluacion

2..2.- Resultados esperados

» Comisiones coordinadoras

* Plan de sensibilizacién

eCronograma de evaluacion

* Plan de Formacién

* Aplicacion instrumentos de evaluacion




3.- Evaluacion externa

» Garantizar la logistica para la evaluacion
» Desarrollo del proceso de evaluacion

* Elaboracion del informe final

» Elaboracion del plan de mejoras

3.1.- Operaciones

* Logistica de operacion
» Evaluacion

* Informe final

*Plan de mejoras

3.2.- Resultados esperados

4.- Seguimiento y acompafnamiento

 Velar por el cumplimiento del plan de mejoras
4.1.- Operaciones « verificar los grados de avance del plan
* Renovar la acreditacion de carreras que hayan
cumplido con el plan
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Relacion SESA - Politicas Ministeriales

Transformacion Universitaria

\

@Sistema Integral de
Informacion

Universitaria (SiiU)

\ Nuevas Estrategias de /

Financiamiento (NEF)

Calidad con
Pertinencia

-



